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Capítulo I – EMDIIP 
Enquadramento	Institucional		
A Associação EMDIIP é uma Instituição Particular de Solidariedade Social (IPSS) que tem um campo 
de ação no âmbito da ação social, no acompanhamento de crianças com barreiras à aprendizagem, 
por desvio de desenvolvimento ou em risco de as vir a manifestar, e no apoio das suas famílias. 

Seguindo um carácter itinerante, a EMDIIP atua no meio natural da criança – núcleo familiar e/ou 
escolar – visando cumprir as premissas da Intervenção Precoce, num contacto direto, contínuo e 
progressivo, distinto pelo seu apoio dinâmico e individualizado à criança e à sua família. Por tal, os 
técnicos deslocam-se ao contexto da criança, minimizando o impacto das sobrecargas exaustivas 
de horários e encargos na dinâmica familiar, tão profundamente ligados aos planos de intervenção 
atualmente desenvolvidos. 

 
O modelo de atuação da EMDIIP traça-se pela análise criteriosa de cada caso, verificando não só a 
situação desenvolvimental da criança, como também os recursos e as necessidades da família. A 
EMDIIP acredita que só com um apoio da família e para a família é possível ajudar a criança numa 
visão holística da sua individualidade, promovendo o seu desenvolvimento e bem-estar. A criança 
com necessidades educativas especiais e desvios de desenvolvimento é, para a EMDIIP, o foco de 
atenção. Foco esse que, através de um conhecimento terapêutico cuidado e consciente e do apoio 
direto às famílias, se torna no objetivo primordial desta Associação. 

População	Alvo	
Na persecução da sua missão de promoção dos direitos de crianças e jovens, através da diminuição 
das suas desvantagens, a EMDIIP desenvolve atividades distintas, mas complementares com vista à 
conclusão do seu objetivo.  

A EMDIIP tem como população alvo as crianças e jovens dos 0 aos 18 anos, que apresentem 
comprometimentos desenvolvimentais, que se apresentem em situação de risco envolvimental, 
biológico ou estabelecido, bem como as suas famílias. 

Objetivos	gerais	de	atuação	

1. Apoio à inclusão, participação e autonomia, a crianças e jovens dos 0 aos 18 anos; 
2. Promoção dos Direitos e Proteção de Crianças e Jovens; 
3. Apoio às famílias das crianças que se encontrem a usufruir de um ou mais dos serviços da 

EMDIIP; 
4. Promoção de ações de formação no âmbito do desenvolvimento de competências parentais 
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Motivação		
Quando se trata de apoiar uma criança no seu desenvolvimento, de não deixar que cresça sozinha, 
de promover o seu crescimento saudável, com vista à sua autonomia e participação plena; 
assumimos como Motivação FAZER TUDO O QUE É PRECISO não nos limitando apenas aquilo que 
aparentemente é possível. 
 

Missão		
A EMDIIP é uma IPSS que assume como missão a Promoção e Defesa dos Direitos das Crianças e 
Jovens, através da prestação de serviços e desenvolvimento de atividades que garantam a sua total 
autonomia, participação e representação. 
 
Disposições	Iniciais	
De acordo com o disposto nos Estatutos EMDIIP, a realização e o cumprimento deste Plano de 
Atividades são da responsabilidade da Direção EMDIIP, não descartando a responsabilidade dos 
restantes órgãos estatutários na realização do mesmo. 

Cumprindo o disposto nos Estatutos EMDIIP, vem a Direção apresentar à Mesa da Assembleia Geral 
este documento, para aprovação em Assembleia, servindo de registo de toda a ação da EMDIIP no 
decorrer do ano de 2022. 
 
Fatores	de	Diferenciação	
A EMDIIP na sua ação e envolvimento na sociedade tem os seguintes fatores diferenciadores: 

• Aposta na formação e capacitação das famílias e profissionais de educação; 
• Atua no contexto da criança permitindo a interação dos pais e agentes educativos no 

percurso terapêutico; 
• Integra os grupos de trabalho da Comissão alargada da Comissão de Proteção de Crianças 

e Jovens de Oeiras,  
• Desenvolve a sua ação inserida nas linhas orientadoras das Comissões Sociais de Freguesia, 

nas áreas onde atua; 
• Estrutura toda a sua ação através dum contato direto com as estruturas locais sociais, 

educativas e de saúde, fortalecendo o conhecimento da Instituição sobre as necessidades 
da população, promovendo uma resposta mais rápida e eficaz. 

• Estrutura a sua intervenção para todas as famílias que necessitem de apoio, não limitando 
o acesso apenas às famílias que podem suportar as mensalidades – Universalidade do 
Serviço; 

• Articula com as instituições locais que prestem apoios de saúde de forma a promover 
sinergias e a não sobrepor serviços; 

• Promove estágios curriculares em conjunto com: 
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o Faculdade de Motricidade Humana – Licenciatura de Reabilitação Psicomotora; 
o ISPA - Instituto Universitário de Ciências Psicológicas, Sociais e da Vida – Licenciatura 

de Psicologia 
o ESSAlcoitão - Escola Superior de Saúde do Alcoitão – Licenciatura de Terapia da Fala 

Respostas	Sociais:	
• Equipa de Apoio ao Desenvolvimento Infantil (CLIP); 
• Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP). 

Recursos	Humanos	e	Físicos	
A EMDIIP apresenta os seguintes recursos para exercer e prestar os serviços já referidos. 

Recursos	Humanos:	
• Técnicos Superiores de Reabilitação Psicomotora (4);  
• Psicólogos Clínicos (1); 
• Terapeutas da Fala (41); 
• Técnico Superior de Serviço Social (1) 
• Educador Social (1) 
• Assessoria Administração (1) 
• Prestadores de Serviços 

o Técnico Superior de Reabilitação Psicomotora (2) 
o Psicóloga Clínico (1) 
o Consultor (1) 

 
Considerando os diferentes tipos de vínculo, a EMDIIP contou em 2022 com 16 colaboradores. 
 
Recursos	Físicos:	

• Material necessário para avaliação e intervenção é disponibilizado pela EMDIIP, e/ou 
pelo estabelecimento de ensino da criança quando possível, salvo desejo da Família em 
querer adquirir o material. Neste último caso, utilizar-se-á esse material para a 
intervenção com a criança; 

• Material necessário para prática terapêutica e instrumentos de Avaliação do 
Desenvolvimento Infantil.  

• Polo de Atendimento na Alameda João de Meneses, nº10B, Bairro São Marçal, Carnaxide; 
• Polo de Atendimento na Avenida dos Bombeiros Voluntários de Oeiras, Quinta da 

Quintã, 1ºPiso do Instituto Condessa de Cuba. 
• Parque informático de apoio aos técnicos. 
• 5 viaturas ligeiras. 

 

 
1 Durante o ano de 2022 contratou-se uma TF, ficando assim 4 elementos a contrato. Esta situação não se 
verificou na prática pois 2 terapeutas estiveram de licença de maternidade e outra rescindiu contrato em 
outubro. Verificamos a existência de apenas 1 TF entre meados de outubro a meados de dezembro. 
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Locais	onde	decorre	a	ação	da	EMDIIP	
A EMDIIP desenvolveu a sua ação, no decorrer de 2022, em 61 locais diferentes. São eles: 

1. ABC do CCD 
2. Abrigo Infantil de Santa Maria de Belém 
3. Academia São Miguel dos Arcos 
4. APISAL - Associação Pró-Infância Santo António de Lisboa 
5. Assoalfra - Instituição Particular De Solidariedade De Alfragide 
6. CBESQ - Centro De Bem Estar Social De Queluz 
7. Centro Alfredo Pinheiro 
8. Centro de Dia Oeiras e São Julião 
9. Colégio Amor de Deus 
10. Colégio Jardim da Fantasia 
11. Colégio Nossa Sra. De Fátima 
12. Colégio Santiago 
13. Creche Bambi 
14. Creche Ninho da Cegonha 
15. Creche O chorão  
16. Creche Os pequenos Marqueses 
17. EB Agualva Nº2 
18. EB António Rebelo de Andrade 
19. EB Conde Ferreira 
20. EB de Cascais 
21. EB de Tercena 
22. EB Gomes Freire de Andrade 
23. EB João de Deus 
24. EB Joaquim de Barros 
25. EB Nº1 do Cacém 
26. EB Nº2 de Queluz 
27. EB Sá de Miranda 
28. EB Samuel Johnson 
29. EB São Julião da Barra 
30. EB Sylvia Philips 
31. EB1 Conde Ferreira 
32. EB1 D. Pedro V 
33. EB1 Gil Vicente Queijas 
34. EB1 São Marcos 
35. EB1 Sassoeiros  
36. EB1/JI de Porto Salvo  
37. EB1/JI do Alto de Algés 
38. EB1JI do Pendão 
39. EB1JI Mário da Cunha Brito – Belas 
40. Escola da Quinta Grande 
41. Escola Dr. Azevedo Neves 
42. Escola Fonseca Benevides 
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43. Escola João Gonçalves Zarco 
44. Escola Luís de Freitas Branco 
45. Escola Matilde Rosa Araújo 
46. Escola Moinhos de Sonho 
47. Escola Nuno Alvares Pereira – Casa Pia 
48. Escola Pina Manique – Casa Pia 
49. Escola São Julião da Barra 
50. Escola Sophia Mello Breyner 
51. Externato Nova Oeiras 
52. Externato S. José 
53. Externato Santa Catarina 
54. Instalações do CAFAP - Carnaxide 
55. Instalações do CLIP – Oeiras 
56. Instituto Condessa de Cuba 
57. JI Tão Balalão - SCMOeiras 
58. JI 1º de Maio 
59. KriaBebés 
60. KriaKrianças; 
61. NIB - Núcleo de Instrução e Beneficência 

 
Organismos	Parceiros	

• Câmara Municipal de Oeiras (CMO) 
• UDIPSS – União Distrital das IPSS´s 
• Associação Resgate/ Instituto Condessa de Cuba 
• Rede Social de Oeiras 
• CCD-477 
• Faculdade de Motricidade Humana (FMH) 
• Escola Superior de Saúde de Alcoitão 
• União Freguesia de Oeiras e São Julião da Barra, Paço de Arcos e Caxias (JFOSBPC) 
• União de Freguesia de Carnaxide e Queijas (JFCQ) 
• Kriabebés (KB) 
• KriaKrianças (KK) 
• Comissão de Proteção de Crianças e Jovens de Oeiras 
• Ordem dos Psicólogos 
• Santa Casa da Misericórdia de Oeiras 
• ReNCAFAP 
• SIMAS 

 
Apoios	no	ano	2022	

• Credibom- apoio financeiro 
• Câmara Municipal de Oeiras- apoio financeiro e logístico 
• Centro Distrital de Lisboa da Segurança Social – acordo de cooperação 
• Instituto Nacional de Reabilitação – apoio financeiro 
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Capítulo II – Relatório de Atividades 
Organização	EMDIIP	–	Respostas	Sociais	
A EMDIIP enquanto IPSS desenvolve serviços que abrangem as áreas da saúde e educação, e ainda 
o sistema de proteção de crianças e jovens.  

A EMDIIP dividiu os seus serviços em duas respostas distintas: 

CLIP	–	Equipa	Terapêutica:	
o Serviços: 

§ Reabilitação Psicomotora; 
§ Terapia da Fala; 
§ Psicologia Clínica 

o Horário: Segunda a Sexta, das 8h às 20h; 
o Capacidade: 120 crianças; 

 
CAFAP	–	Centro	de	Apoio	Familiar	e	Aconselhamento	Parental:	

o Modalidades de Intervenção: 
§ Ponto de Encontro Familiar; 
§ Preservação Familiar; 
§ Reunificação Familiar; 

o Horário: Segunda a Sábado das 9h às 19h; 
o Capacidade: 100 famílias. 

 
Beneficiários	EMDIIP	–	Respostas	Sociais	–	2022	

Resposta/Atividade Beneficiários Diretos Beneficiários 
Indiretos Total 

CLIP 

Acompanhamento continuado: 113 
Atividades pontuais/projetos: 119 
Avaliações Pré-Escolar: 90 

Total: 322 crianças 

966 1288 

CAFAP 

Acompanhamento continuado: 46 
famílias 

• Nova abertura de processos: 30 
famílias 

Total: 228 

456 684 

TOTAL 550 1422 1972 
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Relatório	de	Atividades	por	Resposta	
Social	
 
CAFAP	–	Centro	de	Apoio	Familiar	e	Aconselhamento	Parental	

 
O CAFAP é uma resposta social, que integra um conjunto de serviços de auxílio, apoio especializado 
direto e indireto às famílias com crianças e jovens, dos 0 aos 18 anos de idade. Trata-se de um 
serviço vocacionado para a prevenção e reparação de situações de risco psicossocial, mediante o 
desenvolvimento de competências parentais, pessoais e sociais da família.  
O CAFAP tem como âmbito de ação famílias que residam no concelho de Oeiras e Cascais e 
acompanha famílias provenientes de contextos socioeconómicos mais vulneráveis, que estejam 
sinalizadas e/ou sejam acompanhados pelo Centro Distrital de Segurança Social, pela Comissão e 
Proteção de Crianças e Jovens, Equipas Multidisciplinares de Assessoria ao Tribunal, Equipas de RSI 
e outras respostas sociais, numa perspetiva de prevenção do risco. 
 
É um serviço, que atua no âmbito da intervenção social ao nível do apoio à Família e tem como 
principais objetivos: 
• Promover o desenvolvimento dos comportamentos educativos da família e suas respetivas 

competências parentais;  
• Reforçar as competências pessoais dos intervenientes no sistema familiar e das crianças e jovens 

através de uma abordagem integrada dos recursos da comunidade;  

• Contribuir para a autonomia das famílias;  

• Promover a mediação entre a família e os serviços envolvidos para facilitar a comunicação, 
potenciar contactos e promover a solução de eventuais dificuldades; 

• Impulsionar o desenvolvimento psicomotor das crianças/jovens, bem como prevenir problemas 
de adaptação física, psicológica e social que conduzam a situações de risco e/ou acolhimentos 
em instituição.  

 

O CAFAP visa a qualificação familiar mediante a aquisição e o fortalecimento de competências 
parentais nas diversas dimensões da vida familiar e compreende níveis diferenciados de intervenção 
de cariz pedagógico e psicossocial que, de acordo com as características das famílias, integram as 
seguintes modalidades:  
 

• Preservação Familiar – previne a retirada da criança ou jovem do seu meio natural de vida;  
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• Reunificação Familiar – visa o regresso da criança ou jovem ao seu meio familiar;  
• Ponto de Encontro Familiar – espaço neutro e idóneo que visa a manutenção ou o 

restabelecimento de vínculos familiares. 
 
O CAFAP tem Protocolo de Cooperação com o Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Segurança 
Social para apenas 46 famílias. O Protocolo de cooperação abrange assim 26 famílias na 
modalidade de Preservação Familiar; 10 em modalidade de Ponto de Encontro Familiar, e mais 10 
na modalidade de Reunificação Familiar.  

A 31 de dezembro de 2022 estavam em acompanhamento 46 famílias, tendo em conta a 
modalidade de intervenção de Reunificação Familiar (RF) acompanha 10 famílias, em Preservação 
Familiar (PF) 26 famílias e 9 famílias em Ponto de Encontro Familiar (PEF).  

A 31 de dezembro de 2022 estavam 39 processos em lista de espera e a média de processos em 
espera, por mês, foi de 26,4 processos: 

 

Processos acompanhados pela Equipa do CAFAP em 2022 
Realçamos a dispersão geográfica, por concelho, dos processos acompanhados: 
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Pelo mapa anterior identifica-se que a atuação do CAFAP, a 31 de dezembro, se centrava no 
concelho de Oeiras, com 21 casos, seguindo-se de Cascais com 11 processos, ficando Sintra e 
Lisboa com 8 e 6 processos. 

Novos	Processos	abertos	por	modalidade:	
• Preservação Familiar - 20 
• Reunificação Familiar - 3 
• Ponto Encontro Familiar - 7 

Total: 30 novos processos no decorrer de 2022, mantendo sempre o total de 46 vagas preenchidas 
disponíveis através do Acordo de Cooperação. 

21
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8

6

OEIRAS CASCAIS LISBOA SINTRA

Distribuição de processos por concelho

Distribuição de processos por concelho
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Entidades	sinalizadoras	do	CAFAP:	
 

 
 

Pelo gráfico apresentado, podemos verificar que a entidade que mais sinaliza famílias para 
acompanhamento na nossa resposta social de CAFAP é a EMAT de Cascais, seguindo-se o Tribunal 
de Lisboa. As restantes entidades sinalizadoras assumem um peso semelhante no que toca ao 
número de sinalizações. 
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Processos	arquivados	em	2022	por	tipo	de	motivo:	

 
Processos arquivados 2022 (total) – 31 
No gráfico acima apresentado verifica-se que o principal motivo que leva ao arquivamento do 
processo é: “Família tornou-se autónoma”, facto revelador do bom trabalho que a equipa 
desenvolve junto das famílias. Os restantes motivos de arquivamento prendem-se com alteração de 
residência, não colaboração da família, dificuldades de adaptação ou por opção da própria família. 
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CLIP	–	Equipa	Terapêutica	
O CLIP – Equipa terapêutica, é uma resposta social não tipificada desenvolvida pela EMDIIP desde 
2009. 

Esta resposta desenvolve serviços terapêuticos destinados a crianças e jovens, dos 0 aos 18 anos, 
com necessidade de apoio. A atuação terapêutica desenvolve-se em contexto natural da criança, 
recorrendo a administração dos serviços em escolas, domicílios ou no espaço clínico da EMDIIP. 

O CLIP desenvolve serviços de Reabilitação Psicomotora, Terapia da Fala e Psicologia Clínica, bem 
como serviços de apoio às equipas educativas, como seja a formação e assessoria.  

Durante o ano de 2022 foram acompanhadas 322 crianças. 

As crianças acompanhadas dividem-se da seguinte forma: 

• Acompanhamento continuado: 113 
• Atividades pontuais/projetos: 119 
• Avaliações Pré-Escolar: 90 

Balanço	das	atividades	programadas	para	2022		
Atividade Ação a Desenvolver Indicadores Metas Período Recursos Parceiros 

Funcionamento CLIP  

Acompanhamento 
terapêutico 

nº de 
crianças 

Média anual 
de 100 

crianças 

Janeiro a 
Dezembro 

Equipa 
CLIP 

CMO; 
Associação 

Resgate 
Rede Social 

Durante o ano de 2022 permaneceram no acompanhamento continuado da equipa de Clip 
uma média de 113 crianças, ultrapassando o número programado. 

Avaliação da 
Satisfação do Serviço 

Grau de 
Satisfação 

dos clientes 
90% satisfação junho e 

julho 
Direção 
Técnica 

 

Da análise à satisfação das famílias, verifica-se uma percentagem de 93,5% de satisfação 
dos serviços. 

Formações 

Capacitar - Apoio à 
capacitação de 

jovens do Município 
de Oeiras para 

atividades laborais 

Nº de jovens 
abrangidos 20 Janeiro a 

Dezembro 

CLIP;  
Direção 
Técnica 

CMO; 
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Foram concretizadas 17 colocações de jovens identificados no âmbito do “Capacitar” como 
tendo algum tipo de dificuldade em serviços ao abrigo do programa TJ. Destas, 8 

correspondem aos processos iniciados no ano anterior. As restantes 9 correspondem a 
novas colocações em 2022. 

Formações 

Promove + Apoio à 
capacitação de 

jovens para 
atividades laborais 

Nº de jovens 
abrangidos 21 Janeiro a 

Dezembro 

CLIP;  
Direção 
Técnica 

INR 

Ver o ponto dedicado aos projetos apoiados pelo INR. 

Formações Programas de 
Estágio 

Nº de 
estudantes 4 

janeiro a 
maio; 

novembro 
a 

dezembro 

CLIP, 
CAFAP: 
Direção 
Técnica 

FMH; ISPA; 
ESSA; ISCTE 

Foram acolhidos 6 estudantes para a realização de estágios curriculares para as licenciaturas de Reabilitação 
Psicomotora, terapia da Fala e Psicologia. 

Rastreios 
Desenvolvimento de 

Rastreio 
Desenvolvimento 

nº de 
rastreios 100 Janeiro a 

Dezembro 

CLIP; 
Direção 
Técnica 

Rede Social 
e demais 
parceiros 

Foram realizados 88 rastreios nas áreas da Reabilitação Psicomotora e Terapia da Fala e 90 avaliações das competências 
do pré-escolar. 

Projeto Especial 

Contigo - programa 
de apoio às 

Aprendizagens e 
Atividades de Vida 

Diária de Crianças e 
Jovens com 
Deficiência 

Nº de 
beneficiários 

diretos 
20 Janeiro a 

Dezembro 

CLIP;  
Direção 
Técnica 

INR 

Projeto não executado. O pedido de apoio ao INR não foi aceite. 

Projeto Especial 

AO LADO- Programa 
de capacitação e 

ativação de 
estratégias de 
inclusão em 

equipamentos de 
ensino. 

Nº de 
beneficiários 

diretos 
20 grupos Janeiro a 

Dezembro 

CLIP;  
Direção 
Técnica 

INR 

Ver o ponto dedicado aos projetos apoiados pelo INR. 
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Projeto Especial Programa 
Estimulação Berçário 

nº crianças 
envolvidas 30 

janeiro a 
maio; 

novembro 
a 

dezembro 

CLIP; 
Direção 
Técnica 

FMH; Rede 
Social e 
demais 

parceiros 

Foram envolvidas cerca de 35 crianças neste programa de estimulação no Berçário desenvolvido no KriaBebés e Colégio 
Santiago 

Convívio de 
Colaboradores 

Realização de 
convívio anual de 

colaboradores 

nº de 
participantes 

100% dos 
colaboradores Setembro Toda a 

Instituição 
 

Convívio realizado no dia 5 de janeiro de 2023. Jantar convívio entre colaboradores, Direção, voluntários, estagiários e 
restantes membros dos órgãos sociais. 

Funcionamento CAFAP Acompanhamento 
em PEF 

nº médio de 
famílias 10 janeiro a 

Dezembro CAFAP 
Rede Social 

e demais 
parceiros 

Foram acompanhadas 10 famílias em permanência na modalidade de Ponto de Encontro Familiar. 

Funcionamento CAFAP 
Acompanhamento 
em Reunificação 

Familiar 

nº médio de 
famílias 10 janeiro a 

Dezembro CAFAP 
Rede Social 

e demais 
parceiros 

Foram acompanhadas 10 famílias em permanência na modalidade de reunificação Familiar 

Funcionamento CAFAP 
Acompanhamento 

em Preservação 
Familiar 

nº médio de 
famílias 26 janeiro a 

Dezembro CAFAP 
Rede Social 

e demais 
parceiros 

Foram acompanhadas 26 famílias em permanência na modalidade de Preservação Familiar. 

Funcionamento CAFAP Consultoria Externa Nº de 
Sessões 12 janeiro a 

Dezembro CAFAP Consultora 
Externa 

Foram realizadas 12 reuniões mensais. 

We-In Colónia de Férias 
Inclusiva Nº de Vagas 10 Julho CLIP CMO; CCD-

477 

No programa de férias inclusivas foram abertas 7 vagas, sendo beneficiadas 13 crianças. 

We-In Colónia de Férias 
Inclusiva 

Nº de 
Semanas 4 julho CLIP CMO; CCD-

477 
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O programa de férias inclusivas decorreu durante 6 semanas. Nas primeiras 3 semanas foram apoiadas 7 crianças e nas 
restantes 3, 2 crianças. 

 

Satisfação	dos	serviços	EMDIIP:	
A informação seguinte procura dar a conhecer a análise da satisfação dos serviços EMDIIP, com 

base no estudo estatístico de dados recolhidos via eletrónica através de formulário on-line, referente 

à prestação terapêutica no período entre janeiro e dezembro de 2022. 

A EMDIIP defende que o universo da qualidade dos serviços, aferida pelas famílias, pelas instituições 

parceiras e pelos colaboradores internos, assume uma amostra significativa e representativa da ação 

da instituição. Deste modo, o documento terá como meio de estudo a recolha das respostas das 

famílias, colaboradores, parceiros, associados e órgãos sociais da EMDIIP. 

O objetivo deste estudo é o de servir de base a decisões dos diferentes Órgãos Sociais da EMDIIP, 

no que respeita à qualidade e impacto da Instituição no desempenho das suas funções 

estatutariamente definidas. 

Resultado/Análise	dos	dados	
Método	
Para a aferição da satisfação dos serviços EMDIIP, foi disponibilizado um formulário on-line em: 

https://forms.gle/VyExY4ToHBK921gn6 aos prestadores de cuidados da criança atendida, de forma 

a obter resposta aos questionários. O formulário esteve disponível para preenchimento do dia 9 de 

novembro a 9 de dezembro de 2022. A sua publicação foi divulgada às famílias, colaboradores, 

órgãos sociais e associados por correio eletrónico. 

A EMDIIP garantiu a confidencialidade do preenchimento. 

Apresentação	dos	Dados	relativamente	à	Aplicação	dos	Inquéritos	
1.Universo	de	resposta	ao	inquérito	
Foram aceites como válidas, 77 respostas ao formulário de avaliação. 
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2.Respostas	ao	formulário:	

 

Gráfico 1 

 

No gráfico 1 podemos verificar que 67,5% das respostas foram enviadas pelas mães das crianças 

acompanhadas e 13% pelos colaboradores. Aqui podemos verificamos que são maioritariamente as 

mães que assumem o papel de responsável do processo terapêutico, em representação da família. 

 

Gráfico 2 

No gráfico 2 é possível verificar que 71,4% das pessoas responderam “Muito Satisfeito” e que 22,1% 

responderam “Satisfeito”, quando questionadas como se sentem relativamente ao serviço prestado 

pela EMDIIP. Verifica-se, através da análise quantitativa dos valores dispostos que 93,5% das pessoas 

inquiridas se encontra satisfeita com a prestação dos serviços EMDIIP.  
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Gráfico 3 

O gráfico 3 permite constatar que 68,8% das pessoas inquiridas consideram o serviço prestado pela 

EMDIIP como “Muito Recomendável” e 24,7% como “Recomendável”. 

Deste modo, a percentagem obtida, no que respeita a recomendar os serviços e a instituição a 

terceiros é de 93,5%. Verificamos que das 77 pessoas que responderam ao formulário, 2 dizem ser 

“Nada recomendável” e 3 “Pouco recomendável”. 

 

Gráfico 4 

No que concerne o gráfico 4, pode concluir-se que 93,5% das pessoas identificam que os serviços 

atingiram as expetativas iniciais.  
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Verifica-se que em 59,7% das famílias inquiridas- as expectativas foram superadas e que 6,5% 

relatam que as expectativas não foram correspondidas. 

 

Gráfico 5 

O gráfico 5 apresenta o número de vezes que foi assinalada cada uma das respostas no tópico: “O 

que mais lhe agradou na EMDIIP?”. É importante salientar que na pergunta havia uma opção em 

aberto. Em baixo colocamos todas as opções selecionadas/respondidas: 

• A capacidade de fazer sempre melhor e a procura de soluções para ajudar quem precisa; 

• a Inclusão das crianças 

• A simpatia e empenho da terapeuta 

• Comunicação com os técnicos 

• Comunicação próxima entre os técnicos, famílias e escolas (33,8%) 

• Consultas no contexto da criança (16,9%) 

• Custo das consultas (6,5%) 

• Flexibilidade e empatia 

• Iniciativa/ colaboração 

• Interesse em necessidades e aproveitamento escolar de minha filha. O Apoio escolar (com 

Sara) Apoio Psicológico (Margarida) são muito bons! 

• Resultados terapêuticos (28,6%) 

Assim destacam-se como pontos fortes dos serviços EMDIIP: a comunicação próxima entre 

terapeuta/família/escola, a obtenção dos resultados terapêuticos (cumprimento dos objetivos de 
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intervenção delineados), as consultas decorrerem no contexto natural da criança e o custo das 

consultas. 

Sugestões para a melhoria do Serviço (resposta aberta): 

Respostas recolhidas: 

Maior ligação entre criança/família e terapeuta. 

Participação mais ativa de todos os elementos da Direção 

Alargar as Ofertas, em número e em atividades 

A minha resposta nadei-se no facto de terem ficado sem terapeuta para dar seguimento ao 
acompanhamento que o Meu filho tinha. Tive de recorrer a outra terapeuta fora da escola, 
assim como fora do EMDIIP. A terapeuta que trabalhava com o meu filho era muito 
competente, mas também me parece que poderia ter havido 
Uma evolução Mais rápida, talvez com mais trabalho em casa.  

Melhoria dos espaços onde decorrem as consultas e melhorar contatos disponíveis entre os pais 
e os serviços administrativos. 

Ampliação das respostas em período não letivo!  

Mais iniciativas a envolver os associados 

Mais capacidade de resposta em algumas valências/resposta noutras valências, 
nomeadamente ATL em período de férias para todas as faixas etárias/alternativa aos apoios 
da SS para não se quebrarem as terapias 

Continuar com o que está implementado 

No momento não nada a dizer estou satisfeita  

Falta de Especialistas 

preço mais reduzido 

Manter a mesma dinâmica  

Serviço muito bom  

Resposta mais rápida quando sinalizamos  
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equipa sempre disponível para me ajudar 

Nada a dizer. 

Que continuam a inovar cada vez mais.  

Que esse serviço continua para bem das todas as crianças que necessitam hoje amanhã e no 
futuro muito obrigado EMDIIP. 

Nada a sugerir, pois, acho que funciona muito bem  

Poder visualizar um resumo do conteúdo trabalhado. 

Que aumentem o número de terapeutas. Obrigada  

Nada a acrescentar  

Sugiro que se crie uma atividade anual que envolva todos os associados, como por exemplo, 
no aniversário da EMDIIP. 

mais terapeutas da fala 

Haver mais profissionais disponíveis 

tudo muito bom 

Gosto muito da terapeuta Sara Roldão e da Helena Cruz que já saiu. 

custos mais em conta para sessões bissemanais 

Um feedback do que consiste a terapêutica aplicada e a evolução que se tem verificado  

Mais terapeutas da fala 

Ainda só tivemos uma consulta de avaliação. 
Aguardo o relatório. Ainda não tenho como fazer uma sugestão de melhoria do serviço uma 
vez que começámos agora. 

Serem mais empáticos  

Ter planos com objetivos a atingir e reuniões de ponto de situação.  

Estamos agradecidos, contentos.  
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Os pais deveriam todos ter este inquérito como obrigatório, do mesmo modo que a equipa 
técnica. Se já acontecer assim.. peço desculpa! 

Canal de comunicação próprio entre famílias e terapeutas. 

Psicologia para os pais  

Tirando o facto de termos perdido uma excelente profissional da terapia da fala e nao nos ter 
fornecido uma terapeuta de substituição atempadamente... no qual tivemos que recorrer a 
outros serviços exteriores nada a apontar... a terapeuta sara roldão e uma profissional exemplar 

Única reclamação que tenho é sobre contabilidade que é bastante desorganizada  

É urgente melhorar a parte administrativa, os recibos de pagamento nunca são enviados. A 
Comunicação é difícil.  

Talvez se houvesse mais Terapeutas poderiam dar mais resposta aos pedidos.  

Talvez a contratação de mais Terapeutas da Fala.  

Maior interação entre a EMDIIP e os serviços médicos que acompanham a criança. Troca e 
partilha de informação entre as duas entidades. 
Muito obrigada mais uma vez pela vossa ajuda! 

Continuar a crescer  

 

Conclusão	da	avaliação	da	satisfação	dos	serviços:	
Pelo exposto é possível concluir que: 

Da amostra apresentada observa-se que no corrente ano conseguimos aumentar o número de 

respostas ao questionário (77), comparativamente com a avaliação anterior (57). 

Possivelmente as respostas ao questionário ainda são poucas, comparativamente a todas as pessoas 

que os serviços EMDIIP conseguem alcançar.  Este resultado pode prender-se a fatores como a 

dificuldade de acesso à internet por algumas famílias, dificuldade na utilização de plataformas on-

line, ou perda de informação (não leitura dos e-mails de divulgação da campanha). 

As famílias consideram-se, maioritariamente, muito satisfeitas com o trabalho desenvolvido pela 

equipa terapêutica EMDIIP, referindo que o serviço prestado pela Equipa EMDIIP superou as suas 

expectativas iniciais, classificando-o como muito recomendável. As pessoas que responderam ao 
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formulário destacam a comunicação próxima entre terapeuta/família/escola e os resultados 

terapêuticos como base da sua satisfação com o serviço oferecido. 

Verificamos um desempenho positivo da EMDIIP junto das famílias que acompanha, das Instituições 

que apoia e dos colaboradores que a integram. Consideraremos todas as sugestões de melhoria 

que terão a melhor atenção para continuarmos a progredir, sempre na expetativa de um 

crescimento consistente. 

 

Projetos	Apoiados	INR	
	
Projeto	47	–	Promove	2.2	
 

O Projeto PROMOVE 2.2  teve por objetivo principal proporcionar às pessoas com deficiência e 

incapacidade a possibilidade de integrarem um local de trabalho de modo a promoverem o 

desenvolvimento de competências pessoais, sociais e profissionais necessárias à sua capacitação. 

Sempre que possível, em regime normal de funções de desempenho em diferentes entidades do 

concelho de  Oeiras. Reunimos esforços e operacionalizamos ações para colmatar as dificuldades 

acrescidas junto das pessoas com deficiência no âmbito do estímulo à empregabilidade, à aquisição 

de conhecimentos, ocupação profissional e valorização pessoal das mesmas.  

Este projeto impactou 34 jovens com deficiência.  

Para cada jovem foi elaborado um processo de trabalho onde se efetuou uma avaliação funcional, 

uma integração com acompanhamento e uma avaliação continua do desempenho, permitindo 

proporcionar uma experiência o mais semelhante possível a um emprego. Todo este trabalho foi 

articulado com base na sensibilização, tanto do jovem como dos demais trabalhadores dos locais 

de acolhimento.  

No ano 2022 formalizámos 267 interações (total de ações realizadas com o grupo impactado), nas 

quais destacamos:  

• Entrevista perfil funcional; 
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• Integração no local de acolhimento – Reunião de Integração; 

• Monitorização do desempenho dos jovens; 

• Recolha de informação sobre o desempenho dos jovens;  

• Interrupção preventiva; 

• Articulação com os serviços de acolhimento; 

• Articulação com a família dos jovens; 

• Articulação com a Divisão de Coesão Social de Oeiras; 

• Encaminhamento dos jovens para formação de empregabilidade; 

• Articulação as entidades: Associação Novamente, Fábrica do Empreendedor, CERCICA, IEFP 

Cascais, Valor T e Centro Qualifica 

• Articulação com entidades de recrutamento;   

• Contacto de seguimento sobre o estado de integração laboral;  

 

Destacamos as seguintes ações no desenvolvimento geral do projeto: 

• Levantamento dos possíveis locais de acolhimento integrados na estrutura Municipal e 

Empresas Municipais, IPSS’s parceiras e Rede de Empresas da Oeiras Solidária. A equipa 

promoveu reuniões com as diferentes estruturas para avaliar a possibilidade de integrarem 

jovens com deficiência na sua normal atividade diária, junto dos restantes colaboradores. 

• Realização de entrevistas técnicas, de avaliação e levantamento de expetativas de cada um 

dos jovens, com vista à elaboração do perfil funcional e análise do local de acolhimento. A 

equipa técnica realizou no total 34 entrevistas a cada um dos Jovens do promove 2.2.  

• Elaboração de Currículo Funcional em conjunto com o Jovem com deficiência e com a 

entidade de acolhimento. Este currículo apresenta as diferentes atividades desenvolvidas 

pelo Jovem, as estratégias e medidas de inclusão a ser aplicadas pela entidade, o prazo de 

realização e as metas e indicadores de sucesso. Este documento foi destacado pela CERCICA 

como sendo importante para ajuda ao desenvolvimento do IAOQE - Informação, Avaliação 

e Orientação para a Qualificação e o Emprego. Nesta atividade foram elaborados 4 

currículos funcionais, correspondentes aos 4 jovens que terminando as atividades de 

capacitação estavam em vias de ingressar no mercado de trabalho.  
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• Elaboração, em conjunto com a entidade de acolhimento, dum plano de implementação 

de estratégias e ações com vista à inclusão do jovem, através da criação de atividades e 

modificação de comportamentos organizacionais e estruturais da atividade a realizar. 

Verificaram-se 3 casos de jovens que as primeiras colocações se revelaram complexas e 

desadequadas às suas capacidades funcionais e que tivemos de realocar. Esse 

conhecimento permitiu uma maior compreensão das capacidades dos jovens e um maior 

entendimento sobre a adaptação de cada local às necessidades de cada um. Para esta ação 

foram dedicadas 102 horas.  

Após emparelhamento jovem/local a equipa técnica com vista à ativação e implementação das 

estratégias de capacitação dedicou apoio direto aos 34 jovens num total de 1224 horas.   

Foram realizados 4 encaminhamentos. Um dos jovens foi contratado pelo Município de Oeiras, ao 

abrigo do Regulamento de Emprego Apoiado em Mercado Aberto, dois jovens integraram estágio 

profissional e outro jovem integrou estágio curricular. 

As informações foram registadas e arquivadas em processos individuais. Havendo a necessidade de 

avaliar e compreender o histórico clínico e de suporte aos jovens, o PROMOVE 2.2, realiza assim 

uma rede de acompanhamento ao processo de integração social dos jovens com deficiência. 

As famílias dos jovens manifestaram o seu agrado pelo seguimento e cuidado encontrados neste 

nosso modelo de ação. O nosso apoio aos jovens tem uma base na observação clínica e funcional 

do jovem, garantindo que está adequado e que a sua integração não passe por mais uma 

experiência de exclusão. O Promove 2.2 permitiu aos jovens terem a possibilidade de experienciar 

de um modo mais seguro e sem riscos psicossociais do julgamento, da crítica e da observação pela 

negativa. Foi possível uma maior flexibilidade para integrar e para promover as competências psico-

laborais dos jovens com deficiência ou incapacidade.  

Salienta-se ainda o impacto positivo junto de outras Instituições do município de Oeiras (ARIA, 

Oeiras Viva, Arquivo Municipal, Cemitério de Oeiras). A CERCICA, tem uma relação de proximidade 

com programa CAPACITAR que tem vindo complementar o   apoio aos jovens de Oeiras na relação 

conjunta de partilha técnica. Regista-se assim o impacto positivo na integração deste programa na 

estrutura social do Concelho. 
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Atividades desenvolvidas no âmbito do projeto: 

Nº da 

Atividade 
Atividade Desenvolvida 

Data 

Início 

Data 
Conclusão 

1 Levantamento de locais de Acolhimento 03/01/2022 31/01/2022 

2 Entrevista de Avaliação de Jovens 03/01/2022 15/02/2022 

3 Divulgação do Projeto 03/01/2022 10/01/2022 

4 Avaliação dos Locais de Acolhimento 01/02/2022 28/02/2022 

5 

Emparelhamento - Perfil/ Local 

Emparelhamento das características do perfil 
funcional de cada Jovem 

28/02/2022 14/03/2022 

6 Elaboração de um Currículo Funcional 28/02/2022 31/03/2022 

7 Apoio, Implementação e ativação de estratégias 
de Desenvolvimento, com a entidade acolhedora 28/02/2022 31/03/2022 

8 Apoio Direto aos Jovens. Apoio técnico, presencial 
e direto. 28/02/2022 30/11/2022 

9 Apoio e formação às entidades de acolhimento 01/04/2022 30/11/2022 

10 Avaliação Jovem, Entrevista com Técnico e Jovem 
para avaliar a evolução das suas competências; 30/11/2022 30/12/2022 

11 
Avaliação de locais de acolhimento. Entrevista do 

Técnico aos locais de acolhimento (pessoa de 
referência) 

30/11/2022 30/12/2022 

12 Elaboração de Currículo de Competência 30/11/2022 30/12/2022 

13 Avaliação do Projeto 30/11/2022 30/12/2022 
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Projeto	48:	Ao	lado	
O desenvolvimento deste projeto ao longo do ano permitiu, através de uma equipa multidisciplinar, 
munir equipas pedagógicas (docentes e não docentes) de ferramentas que possibilitaram a 
eliminação de barreiras à aprendizagem das crianças de creche e jardim de infância. Foi possível 
criar estratégias mitigadoras dessas barreiras, bem como a implementação de medidas para uma 
maior participação e inclusão. O envolvimento do pessoal docente e não docente foi determinante 
para a efetiva inclusão e para a promoção do respeito pela diferença. 

Descrição pormenorizada das atividades do projeto: 

O projeto AO LADO reforçou a rede de suporte escolar, impactando diretamente 31 equipas 
pedagógicas, distribuídas entre escolas publicas e privadas e 3 equipas Multidisciplinares de Apoio 
à Educação Inclusiva (EMAEI). 

Realizou-se reuniões semanais com a EMAEI de cada estabelecimento, de modo a promover 
políticas inclusivas e de suporte às aprendizagens das crianças. Foram alocados técnicos 
especializados para o apoio a cada equipa, num apoio direto de 648 horas do total da execução 
do projeto. As ações desenvolvidas contemplaram sessões quinzenais com as equipas pedagógicas, 
por forma a ajustar as atividades operacionais com cada grupo de crianças. Após cada sessão, foi 
prestado apoio na aplicação de estratégias concretas para a inclusão de 36 crianças com barreiras 
à aprendizagem. 

Foram ainda realizadas reuniões com a família das crianças com barreiras à aprendizagem e com o 
responsável pedagógico.  

Realizaram-se as avaliações de 88 crianças, através de um rastreio técnico e clínico. Efetuou-se o 
levantamento do historial pedagógico de cada uma delas, bem como uma avaliação técnica sobre 
as dificuldades e necessidades da mesma.  

Este projeto teve impacto em 3 escolas: KriaKrianças, Instituto Condessa de Cuba e Colégio Santiago.  

Com o projeto AO LADO foi possível adaptar as escolas ao decreto-lei nº 54/2018, realizando o 
apoio direto ao desenvolvimento de 15 relatórios técnico pedagógicos de crianças com barreiras à 
aprendizagem. Com isto, foi possível auxiliar cada escola na adaptação de estratégia, bem como 
fornecer suporte técnico para a escola que irá receber as crianças, no caso dos alunos que 
transitaram para o primeiro ano de escolaridade; 

No âmbito da ação “Encontro Escola”, realizou-se 10 ações de formação com vista à promoção da 
cidadania e direitos fundamentais das pessoas com deficiência, através da capacitação e formação 
dos serviços da rede escolar. A apresentação pode ser consultada em anexo. 

O desafio da educação inclusiva, obriga à capacitação da criança com deficiência assim como à sua 
inclusão no grupo de turma. É assim necessária a capacitação das equipas pedagógicas, através da 
implementação de estratégias para professores e demais agentes educativos. Por outro lado, é 
necessário abordar as turmas como um todo, intervindo junto de crianças com e sem deficiência, 
numa perspetiva de capacitação mútua e global. Assim, podemos afirmar que o projeto impactou 
toda a comunidade escolar, envolvendo crianças, famílias, professores e auxiliares da ação 
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educativa. Quando intervimos nos envolvimentos e nos contextos tornamos real a inclusão das 
pessoas com deficiências. Pelas nossas atividades verificamos que os envolvidos puderam 
sensibilizar-se e adotaram estratégias para mitigar as barreiras à inclusão que poderão utilizar não 
só no ambiente escolar como em todos os outros contextos. 

Este projeto permitiu, através de técnicos especializados, apoiar sistematicamente os educadores e 
demais agentes educativos, desenvolvendo estratégias concretas para o seu grupo de crianças, 
numa abordagem global de apoio às crianças com deficiência em contexto de sala.  

Com este projeto foi possível: 

• apoiar as equipas pedagógicas na Avaliação das barreiras existentes em cada grupo e na 
implementação das necessárias respostas;  

• formar e apoiar na elaboração dos planos individuais das crianças com deficiência e na 
implementação das atividades concretas para a sua autonomia;  

• intervir com grupos de alunos, que incluiam crianças com deficiência, através do 
desenvolvimento de atividades com vista à capacitação de todos;  

• apoiar na elaboração de Relatórios Técnicos Pedagógicos consistentes e coesos, capazes 
de potencializar a ativação de mecanismos de apoio na comunidade;  

• criar grupos de formação e debate dentro de cada comunidade escolar, com vista à 
adequação da filosofia escolar para a inclusão, adequando atividades e estratégias numa 
visão macro pedagógica da estrutura escolar. 

A Intervenção no sistema “escola”, contemplando educadores, auxiliares, crianças com deficiência e 
sem deficiência foi praticado com sucesso. Consideramos este projeto como uma inovação radical 
pela criação de sessões de intervenção com todo o grupo de sala (crianças) contemplando aquelas 
com e sem deficiência e ainda as sessões de debate/formação com a equipa de cada sala (educador 
e auxiliar) sobre aspetos específicos do seu grupo e da criança com deficiência resultaram de modo 
muito eficaz. 

 

Atividades desenvolvidas no âmbito do projeto: 

Nº da 

Atividade 
Atividade Desenvolvida 

Data 

Início 

Data 
Conclusão 

1 Divulgação do Projeto 03/01/2022 07/01/2022 

2 Receção de Beneficiário 03/01/2022 14/01/2022 

3 Seriação de Beneficiários 14/01/2022 21/01/2022 

4 Análise dos grupos e distribuição 21/01/2022 31/01/2022 

5 Reunião com equipa pedagógica 01/02/2022 25/02/2022 
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6 Avaliação do grupo 01/02/2022 28/02/2022 

7 Avaliação das crianças com deficiência 14/02/2022 14/03/2022 

8 Reunião com a família da criança com deficiência 
e educador de sala. 14/03/2022 31/03/2022 

9 Intervenção com grupo 14/03/2022 30/11/2022 

10 Sessões com Equipa pedagógica 14/03/2022 30/11/2022 

11 
Realização de encontro mensal com as 

educadoras a participar no projeto. 
14/03/2022 30/11/2022 

12 Avaliação final -Crianças 30/11/2022 31/12/2022 

13 Avaliação do impacto do programa nas medidas 
de inclusão da escola 30/11/2022 31/12/2022 

 

Projeto 49 – Contigo 

Este projeto foi enviado para o INR para financiamento, mas infelizmente não foi aprovado, não 
tendo assim qualquer impacto na atividade e na contabilidade da EMDIIP em 2022. 

 

Atividades	extraprogramação:	
Dia	Internacional	da	Pessoa	com	deficiência	
Para assinalar o Dia Internacional da Pessoa com deficiência (3 de dezembro), a EMDIIP juntou-se 
a 3 instituições do concelho de Oeiras e realizou uma ação em simultâneo. Assim, desafiamos as 
crianças das escolas abrangidas a refletir sobre as diferenças de cada um. Porque não há verdadeira 
inclusão sem a consciência de que as diferenças de cada um é uma riqueza da sociedade e não 
uma perda! Somos todos diferentes e por isso somos todos únicos. O resultado foi divulgado em 
vídeo nas nossas plataformas digitais, atingindo as 1000 visualizações. Esta ação teve um impacto 
direto e indireto na inclusão da pessoa com deficiência. 

Semana	da	saúde	e	Bem	Estar	CCD477	
Participação na Semana da Saúde e bem-estar organizada pelo CCD477 Oeiras.  

• Palestra: Saúde Mental Infantil – 4 de abril 
• Atividade prática: Psicomotricidade – 9 de abril 

Abril	–	mês	da	prevenção	dos	maus-tratos	
No decorrer do mês de abril, a EMDIIP juntou-se à rede social para a sensibilização para os maus-
tratos na infância. Foi divulgada nas nossas redes sociais a história do laço azul e os colaboradores 
EMDIIP foram desafiados a usarem uma fita azul durante todo o mês. 
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Consignação	de	IRS	
A EMDIIP lançou uma campanha para a consignação do IRS. A informação foi lançada nas redes 
socias no dia 5 de abril. 

Consultas	de	Psicologia	ao	Sábado:	
A EMDIIP, com o apoio da Instituição Oeiras e S. Julião na cedência de espaço, criou a possibilidade 
de ocorrerem consultas de psicologia ao sábado. As consultas decorrem desde o mês de junho e 
atualmente não há vagas para mais consultas ao sábado. 

Gravação	do	Programa	SIC	Mulher	-	É	bom	fazer	o	bem	
No dia 3 de setembro a equipa EMDIIP, juntamente com algumas crianças acompanhadas e 
respetivas famílias, deslocaram-se à Horta Urbana do Moinho das Antas para a gravação do 
Programa televisivo “é bom fazer o bem”, emitido no mês de outubro pelo canal SIC Mulher. 
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Capítulo III – Relatório Contas 2022 
Enquadramento	
O presente relatório de análise financeira efetuado à EMDIIP – Equipa Móvel de Desenvolvimento 
Infantil e Intervenção Precoce, IPSS, recai sobre os dados contabilísticos apresentados pelo TOC da 
EMDIIP que se anexa, referente ao período de 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022. 

Este documento divide-se em 3 pontos: Demonstração Financeira. Análise Financeira e 
Considerações Finais 

Para efeitos de enquadramento foram utilizados os documentos contabilísticos disponibilizados 
pelo TOC certificado da EMDIIP (Nucase). 
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Demonstração	Financeira	

 

Figura 1 Balanço 
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Figura 2 Demonstração de Resultados 
Análise	Financeira	

 

Figura 3 Comparação Receitas/Despesa 
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Figura 4 Distribuição Vendas /Subsídios e Apoios 
Considerando o total de receitas de 289.240,7€, verificação que as vendas e serviços prestados 
(124.049,20€) correspondem a 43% do total das receitas, enquanto os subsídios, doações e apoios à 
exploração (165191,50€) correspondem a 57% do total dos proveitos. 

Considerando que, tal como a prestação de serviços clínicos e formações, também os acordos de 
cooperação são receitas próprias da instituição; dado que resultam de contratos assinados com 
terceiros para a presentação de determinado serviço (CAFAP), poderemos somar as receitas 
provenientes da faturação (124.049,22€ clínicas com as provenientes dos acordos de cooperação com 
o ISS (110.740,21€).  

Desta forma concluímos que as receitas próprias da EMDIIP são de 234.789,43€.  

Assumindo este valor de receitas próprias, concluímos que o total das Receitas tem a seguinte 
distribuição. 

 

43%
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Figura 5Receitas Próprias vs Outros Apoios Financeiros 

 

Figura 6 Natureza dos Gastos 

 
Num total de Gastos de 264.320,4€, os gastos com pessoal (169.473,60€) correspondem a uma 
percentagem de 64% do total do orçamento da despesa. 
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Por sua vez, os Fornecimentos e Serviços Externos (FSE), com um valor total de 94.846,60€, 
consomem 36% do orçamento da despesa.  

 

Figura 7 % de Gastos sobre a Receita Própria 

 
Considerando o total de Receitas Próprias no valor de 234.789,50€ (Vendas e Prestações de Serviços 
+ Acordo de Cooperação da Segurança Social), os gastos com pessoal (169.473,60€), consomem 71% 
do total deste proveito. Enquanto o os FSE consomem 40% das receitas próprias.  

Podemos assim considerar que o total de Gastos (264.320,20€) correspondem a 112% do total das 
Receitas Próprias (234.789,50€).  
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Figura 8 Receitas Próprias vs Natureza de Gastos 

 
Nesta análise as Receitas Próprias não são suficientes para cobrir os gastos.  Esta realidade prende-se 
com o necessário aumento dos FSE, nomeadamente avenças técnicas, em função da concretização de 
projetos especiais. Os projetos especiais que obrigam a um acréscimo dos FSE são, igualmente, fruto 
de receita extra.  

Dimensões	Financeiras	
Dimensão 2021 2022 Variação 

FM - Fundo Maneio Cp   87 870,89 €           111 122,33 €          23 251,44 €  
    
Aci - Necessidades Cíclicas   57 384,44 €             59 842,58 €            2 458,14 €  
Rci = Recursos Cíclicos   28 848,21 €             32 732,86 €            3 884,65 €  
NFM 28536,23 27109,72 -        1 426,51 €  
    
Tesouraria Líquida- TL   59 334,66 €             84 012,61 €          24 677,95 €  
    
    
Financiamento Clientes - FC 51% 47% -4% 
PMR- Prazo Médio Recebimento 186,1868479 172,1978433 -14,0 

    
Financiamento Fornecedores 1% 2,1% 2% 
Prazo Medio Pagamento 2 8 6 

    
Liquidez Geral 405% 439% 35% 
Liquidez Reduzida 405% 439% 35% 
Liquidez Imediata 206% 257% 51% 

Receitas Próprias Total das despesas FSE Gastos Pessoal
Valor € 234789,5 264320,2 94846,6 169473,6
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Solvabilidade 317% 353% 36% 
Autonomia Financeira 76% 78% 2% 
Rácio Endividamento 24% 22% -2% 

    
Rendabilidade Operacional ROV 19% 19% 0,006963606 

    
Rendabilidade Líquida das Vendas 19% 19% 0,008833445 
Rendabilidade Operacional Ativo 18% 18% 0% 
Rendabilidade Capital Próprio 23% 23% 0% 

Figura 9 Dimensões Financeiras 

 
No exercício 2022 verifica-se um aumento das necessidades cíclicas da EMDIIP; i.e. aumentou o valor 
necessário para o funcionamento regular da Instituição (+23 251,44 €), resultante do aumento dos 
custos de funcionamento e da expansão da atividade. 

Este aumento é compensado pelo aumento da tesouraria liquida (+24 677,95 €), que, com essa 
evolução, consegue fazer face ao aumento das necessidades de funcionamento da EMDIIP. 

No cruzamento destas duas realidades, e perante os aumentos compensados da Tesouraria Líquida e 
das Necessidades Cíclicas), verifica-se que a Liquidez da EMDIIP se situou este ano nos 439%. 

Quer com isto dizer que a EMDIIP é capaz de saldar todos os seus compromissos, com recurso 
exclusivo aos ativos de curto prazo.  

Importa ainda destacar que a liquidez imediata da EMDIIP, i.e. a sua capacidade de saldar 
imediatamente os seus compromissos, situou-se em 2022 nos 257%. 

Rúbrica 2021 2022 Diferença % 
Vendas     112 385,93 €     124 049,22 €         11 663,29 €  10% 
Subsídios     157 206,99 €     165 191,51 €           7 984,52 €  5% 
Gastos Pessoal     158 248,32 €     169 473,60 €         11 225,28 €  7% 
FSE       88 151,45 €        94 846,60 €           6 695,15 €  8% 

Figura 10 Evolução Rúbricas 

 
Dos quadros anteriores destaca-se ao nível dos rendimentos: 

• Aumento das vendas e serviços prestados- 10% face a 2021 
• Aumento dos subsídios, doações e legados à exploração - 5% face a 2021 
• O total dos rendimentos aumentou 15% face ao ano de 2021 

É ainda possível verificar o aumento de 7.984,52€, relativos à rubrica de Subsídios Doações e 
Legados. 
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Assim torna-se fundamental decompor esta receita, compreendendo o impacto destas verbas nas 
dinâmicas da EMDIIP. 

Subsídios	Doações	e	legados:	
• Câmara Municipal de Oeiras – total 27.066,00€ 
• Credibom – total 1080,00€ 
• Instituto Nacional Reabilitação – total 26.305,24€ 
• Instituto da Segurança Social (CAFAP 1002) – total 110.740,27€ 

Considerações	Finais	
Ao longo deste Relatório de Atividades e Contas, demonstrou-se o nível de execução das atividades 
propostas, as receitas obtidas para a sua realização, bem como os recursos necessários para a 
realização dos trabalhos e os custos associados ao mesmo. 

Verifica-se que em 2022 o número de beneficiários impactados pela ação da EMDIIP, nas suas 
diferentes respostas sociais, aumentou, sendo esse crescimento acompanhado pela evolução das 
receitas e das despesas.  

Por sua vez, a análise do desempenho financeiro da Instituição, com um resultado líquido do exercício 
manifestamente positivo, permite assegurar a continuidade das ações estatutárias da EMDIIP.  

Contudo, importa referir que o resultado líquido do exercício (24.140,43€) corresponde a 9% do total 
da despesa, e a 8% do total da receita.  Esta avaliação é de extrema importância quando confrontados 
com um nível de inflação em 2022 de 7,8%.  

Caso em 2023, a tendência inflacionista não se altere, e se registe idêntica a 2022, aplicando um 
agravamento dos custos de operação na ordem dos 8%, a demonstração de resultados seria de 
apenas 1%, i.e. residual.  

Desta forma, importa acautelar todas as operações financeiras, medindo o seu risco, e medir os 
investimentos previstos para 2023 em função do seu retorno financeiro.  

Por forma a prevenir perdas de liquidez na Instituição, propõe-se que o saldo do período, seja 
totalmente alocado ao exercício financeiro de 2023, sem criação de qualquer reserva.  

Expostas as demonstrações da realização de atividades e o seu impacto, bem como as dimensões 
financeiras do exercício, submete-se o presente relatório à votação da Direção, e subsequente votação 
em Assembleia Geral, após parecer do Conselho Fiscal.  

 

 


