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Enquadramento Institucional

A Associacdo EMDIIP é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) que tem um campo
de acdo no ambito da acdo social, no acompanhamento de criancas com barreiras a aprendizagem,
por desvio de desenvolvimento ou em risco de as vir a manifestar, e no apoio das suas familias.

Seguindo um caracter itinerante, a EMDIIP atua no meio natural da crianca — nucleo familiar e/ou
escolar — visando cumprir as premissas da Intervencao Precoce, num contacto direto, continuo e
progressivo, distinto pelo seu apoio dinamico e individualizado a crianga e a sua familia. Por tal, os
técnicos deslocam-se ao contexto da crianca, minimizando o impacto das sobrecargas exaustivas
de horarios e encargos na dinamica familiar, tdo profundamente ligados aos planos de intervencao
atualmente desenvolvidos.

O modelo de atuacdo da EMDIIP traca-se pela analise criteriosa de cada caso, verificando ndo s a
situacao desenvolvimental da crianca, como também os recursos e as necessidades da familia. A
EMDIIP acredita que s6 com um apoio da familia e para a familia € possivel ajudar a crianca numa
visdo holistica da sua individualidade, promovendo o seu desenvolvimento e bem-estar. A crianga
com necessidades educativas especiais e desvios de desenvolvimento é, para a EMDIIP, o foco de
atencao. Foco esse que, através de um conhecimento terapéutico cuidado e consciente e do apoio
direto as familias, se torna no objetivo primordial desta Associacao.

Populacgao Alvo

Na persecucdo da sua missdo de promogdo dos direitos de criancas e jovens, através da diminui¢ao
das suas desvantagens, a EMDIIP desenvolve atividades distintas, mas complementares com vista a
conclusao do seu objetivo.

A EMDIIP tem como populagao alvo as criangas e jovens dos 0 aos 18 anos, que apresentem
comprometimentos desenvolvimentais, que se apresentem em situagdo de risco envolvimental,
bioldgico ou estabelecido, bem como as suas familias.

Objetivos gerais de atuacao

1. Apoio a inclusdo, participacdo e autonomia, a criancas e jovens dos 0 aos 18 anos;

2. Promocéo dos Direitos e Protecdo de Criancas e Jovens;

3. Apoio as familias das criancas que se encontrem a usufruir de um ou mais dos servicos da
EMDIIP;

4. Promocdo de agdes de formagdo no ambito do desenvolvimento de competéncias parentais
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Motivagao

Quando se trata de apoiar uma crianga no seu desenvolvimento, de ndo deixar que cresca sozinha,
de promover o seu crescimento saudavel, com vista a sua autonomia e participacdo plena;
assumimos como Motivacdo FAZER TUDO O QUE E PRECISO ndo nos limitando apenas aquilo que
aparentemente é possivel.

Missao

A EMDIIP € uma IPSS que assume como missao a Promogdo e Defesa dos Direitos das Criangas e
Jovens, atraves da prestacao de servicos e desenvolvimento de atividades que garantam a sua total
autonomia, participacao e representacao.

Disposicoes Iniciais

De acordo com o disposto nos Estatutos EMDIIP, a realizacdo e o cumprimento deste Plano de
Atividades sao da responsabilidade da Direcdgo EMDIIP, ndo descartando a responsabilidade dos
restantes orgdos estatutarios na realizagao do mesmo.

Cumprindo o disposto nos Estatutos EMDIIP, vem a Direcdo apresentar a Mesa da Assembleia Geral
este documento, para aprovacdo em Assembleia, servindo de registo de toda a acdo da EMDIIP no
decorrer do ano de 2022.

Fatores de Diferenciacao
A EMDIIP na sua acao e envolvimento na sociedade tem os seguintes fatores diferenciadores:

e Aposta na formacdo e capacitacdo das familias e profissionais de educacao;

e Atua no contexto da crianca permitindo a interacdo dos pais e agentes educativos no
percurso terapéutico;

e Integra os grupos de trabalho da Comissao alargada da Comissao de Protecao de Criancas
e Jovens de Oeiras,

e Desenvolve a sua acdo inserida nas linhas orientadoras das Comissées Sociais de Freguesia,
nas areas onde atua;

e Estrutura toda a sua acado através dum contato direto com as estruturas locais sociais,
educativas e de salde, fortalecendo o conhecimento da Instituicdo sobre as necessidades
da populag¢ao, promovendo uma resposta mais rapida e eficaz.

e Estrutura a sua intervencao para todas as familias que necessitem de apoio, nao limitando
0 acesso apenas as familias que podem suportar as mensalidades — Universalidade do
Servico;

e Articula com as instituicBes locais que prestem apoios de saude de forma a promover
sinergias e a Ndo sobrepor servicos;

e Promove estagios curriculares em conjunto com:
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Faculdade de Motricidade Humana — Licenciatura de Reabilitacao Psicomotora;
o ISPA - Instituto Universitario de Ciéncias Psicoldgicas, Sociais e da Vida — Licenciatura
de Psicologia

o ESSAlcoitao - Escola Superior de Salude do Alcoitdo — Licenciatura de Terapia da Fala

Respostas Sociais:

e Equipa de Apoio ao Desenvolvimento Infantil (CLIP);
e Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP).

Recursos Humanos e Fisicos
A EMDIIP apresenta os seguintes recursos para exercer e prestar 0s servicos ja referidos.

Recursos Humanos:

e Técnicos Superiores de Reabilitacdo Psicomotora (4);
e Psicologos Clinicos (1);
e Terapeutas da Fala (4",
e Teécnico Superior de Servico Social (1)
e Educador Social (1)
e Assessoria Administracao (1)
e Prestadores de Servicos
o Técnico Superior de Reabilitacdo Psicomotora (2)
o Psicologa Clinico (1)
o Consultor (1)

Considerando os diferentes tipos de vinculo, a EMDIIP contou em 2022 com 16 colaboradores.

Recursos Fisicos:

e Material necessario para avaliacdo e intervencao € disponibilizado pela EMDIIP, e/ou
pelo estabelecimento de ensino da crianca quando possivel, salvo desejo da Familia em
querer adquirir 0 material. Neste Ultimo caso, utilizar-se-a esse material para a
interven¢do com a crianga;

e Material necessario para pratica terapéutica e instrumentos de Avaliacdo do
Desenvolvimento Infantil.

e Polo de Atendimento na Alameda Jodo de Meneses, n°10B, Bairro Sao Marcal, Carnaxide;

e Polo de Atendimento na Avenida dos Bombeiros Voluntarios de Oeiras, Quinta da
Quintd, 1°Piso do Instituto Condessa de Cuba.

e Parque informatico de apoio aos técnicos.

e 5Sviaturas ligeiras.

1 Durante o ano de 2022 contratou-se uma TF, ficando assim 4 elementos a contrato. Esta situacdo ndo se
verificou na pratica pois 2 terapeutas estiveram de licenca de maternidade e outra rescindiu contrato em
outubro. Verificamos a existéncia de apenas 1 TF entre meados de outubro a meados de dezembro.
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Locais onde decorre a agao da EMDIIP

A EMDIIP desenvolveu a sua acdo, no decorrer de 2022, em 61 locais diferentes. Sdo eles:

O 0 N oA W

ABC do CCD
Abrigo Infantil de Santa Maria de Belém
Academia Sdo Miguel dos Arcos
APISAL - Associacdo Pro-Infancia Santo Anténio de Lisboa
Assoalfra - Instituicao Particular De Solidariedade De Alfragide
CBESQ - Centro De Bem Estar Social De Queluz
Centro Alfredo Pinheiro

Centro de Dia Oeiras e Sao Julido
Colegio Amor de Deus
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. Colégio Jardim da Fantasia
. Colégio Nossa Sra. De Fatima
. Colégio Santiago
. Creche Bambi

Creche Ninho da Cegonha

. Creche O chordo
. Creche Os pequenos Marqueses

EB Agualva N°2

EB Antonio Rebelo de Andrade

EB Conde Ferreira

. EB de Cascais
. EB de Tercena
. EB Gomes Freire de Andrade
. EB Jodo de Deus

. EB Joaquim de Barros
. EB N°1 do Cacém

. EB N°2 de Queluz

. EB Sé& de Miranda

. EB Samuel Johnson

. EB S&o Julido da Barra
. EB Sylvia Philips

. EB1 Conde Ferreira

. EB1D. Pedro VvV

. EB1 Gil Vicente Queijas
. EB1S&o Marcos

. EB1 Sassoeiros

. EB1/JI de Porto Salvo

. EB1/JI do Alto de Algés
. EBUI do Pendao

. EBUI Mério da Cunha Brito — Belas
. Escola da Quinta Grande
. Escola Dr. Azevedo Neves
. Escola Fonseca Benevides
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43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.

52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

o1.

Escola Jodo Goncalves Zarco

Escola Luis de Freitas Branco

Escola Matilde Rosa Araujo

Escola Moinhos de Sonho

Escola Nuno Alvares Pereira — Casa Pia
Escola Pina Manique — Casa Pia

Escola S&o Julido da Barra

Escola Sophia Mello Breyner

Externato Nova Oeiras

Externato S. José

Externato Santa Catarina

InstalacGes do CAFAP - Carnaxide
Instala¢Ges do CLIP — Oeiras

Instituto Condessa de Cuba

JI Tdo Balaldo - SCMOQeiras

JI1° de Maio

KriaBebés

KriaKriancgas;

NIB - Nucleo de Instrucédo e Beneficéncia

Organismos Parceiros

Camara Municipal de Oeiras (CMO)

UDIPSS — Unido Distrital das IPSS’s

Associacdo Resgate/ Instituto Condessa de Cuba
Rede Social de Oeiras

CCD-477

Faculdade de Motricidade Humana (FMH)
Escola Superior de Saude de Alcoitao

Unido Freguesia de Oeiras e Sao Julido da Barra, Paco de Arcos e Caxias (JFOSBPC)

Unido de Freguesia de Carnaxide e Queijas (JFCQ)
Kriabebés (KB)

KriaKriangas (KK)

Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens de Oeiras
Ordem dos Psicélogos

Santa Casa da Misericordia de Oeiras

ReNCAFAP

SIMAS

Apoios no ano 2022

Credibom- apoio financeiro

Camara Municipal de Oeiras- apoio financeiro e logistico

Centro Distrital de Lisboa da Seguranga Social — acordo de cooperacao
Instituto Nacional de Reabilitagdo — apoio financeiro
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Capitulo Il = Relatorio de Atividades

Organizacao EMDIIP - Respostas Sociais
A EMDIIP enquanto IPSS desenvolve servicos que abrangem as areas da salde e educagao, e ainda
o sistema de protecao de criangas e jovens.

A EMDIIP dividiu os seus servicos em duas respostas distintas:

CLIP - Equipa Terapéutica:
o Servigos:
= Reabilitacdo Psicomotora;
= Terapia da Fala;
= Psicologia Clinica
o Horario: Segunda a Sexta, das 8h as 20h;
o Capacidade: 120 criangas;

CAFAP - Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental:

o Modalidades de Intervencdo:

= Ponto de Encontro Familiar;

» Preservacdo Familiar;

» Reunificacdo Familiar;
o Horario: Seqgunda a Sabado das 9h as 19h;
o Capacidade: 100 familias.

Beneficiarios EMDIIP - Respostas Sociais — 2022

Resposta/Atividade Beneficidrios Diretos Beneﬁaanos Total
Indiretos
Acompanhamento continuado: 113
cLp Atividaqes poptuais/projetos: 119 966 1088
Avaliagdes Pre-Escolar: 90
Total: 322 criangas
Acompanhamento continuado: 46
familias
CAFAP Nova abertura de processos: 30 456 684
familias
Total: 228
TOTAL 550 1422 1972
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Relatorio de Atividades por Resposta
Social

CAFAP - Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

O CAFAP € uma resposta social, que integra um conjunto de servicos de auxilio, apoio especializado
direto e indireto as familias com criangas e jovens, dos 0 aos 18 anos de idade. Trata-se de um
servico vocacionado para a prevencado e reparagdo de situagdes de risco psicossocial, mediante o
desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais da familia.

O CAFAP tem como ambito de ac¢ao familias que residam no concelho de Oeiras e Cascais e
acompanha familias provenientes de contextos socioecondmicos mais vulneraveis, que estejam
sinalizadas e/ou sejam acompanhados pelo Centro Distrital de Seguranca Social, pela Comissdo e
Protecdo de Criancas e Jovens, Equipas Multidisciplinares de Assessoria ao Tribunal, Equipas de RSI
e outras respostas sociais, numa perspetiva de prevenc¢do do risco.

E um servico, que atua no dmbito da intervencdo social ao nivel do apoio & Familia e tem como
principais objetivos:
e Promover o desenvolvimento dos comportamentos educativos da familia e suas respetivas
competéncias parentais;
e Reforcar as competéncias pessoais dos intervenientes no sistema familiar e das criangas e jovens
atraves de uma abordagem integrada dos recursos da comunidade;

e Contribuir para a autonomia das familias;

e Promover a mediacao entre a familia e os servicos envolvidos para facilitar a comunicagdo,
potenciar contactos e promover a solu¢ao de eventuais dificuldades;

e Impulsionar o desenvolvimento psicomotor das criancas/jovens, bem como prevenir problemas
de adaptacado fisica, psicologica e social que conduzam a situa¢des de risco e/ou acolhimentos
em instituicdo.

O CAFAP visa a qualificacdo familiar mediante a aquisicdo e o fortalecimento de competéncias
parentais nas diversas dimensdes da vida familiar e compreende niveis diferenciados de intervencao
de cariz pedagdgico e psicossocial que, de acordo com as caracteristicas das familias, integram as
seguintes modalidades:

e Preservagdo Familiar — previne a retirada da crianca ou jovem do seu meio natural de vida;
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¢ Reunificagdo Familiar — visa o regresso da crianca ou jovem ao seu meio familiar;
e Ponto de Encontro Familiar — espaco neutro e idéneo que visa a manutencdo ou o
restabelecimento de vinculos familiares.

O CAFAP tem Protocolo de Cooperagdo com o Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Segurancga
Social para apenas 46 familias. O Protocolo de cooperacdo abrange assim 26 familias na
modalidade de Preservacdao Familiar; 10 em modalidade de Ponto de Encontro Familiar, e mais 10
na modalidade de Reunificagdo Familiar.

A 31 de dezembro de 2022 estavam em acompanhamento 46 familias, tendo em conta a
modalidade de intervencdo de Reunificagdo Familiar (RF) acompanha 10 familias, em Preservacao
Familiar (PF) 26 familias e 9 familias em Ponto de Encontro Familiar (PEF).

A 31 de dezembro de 2022 estavam 39 processos em lista de espera e a média de processos em
espera, por més, foi de 26,4 processos:

Numero de processos em espera

==g==NUmero de processos em espera

Processos acompanhados pela Equipa do CAFAP em 2022

Realcamos a dispersdo geografica, por concelho, dos processos acompanhados:
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Distribuicao de processos por concelho

AN
\/e\
|- \\0

OEIRAS CASCAIS LISBOA SINTRA

==@==Distribuicdo de processos por concelho

Pelo mapa anterior identifica-se que a atuacdo do CAFAP, a 31 de dezembro, se centrava no
concelho de Oeiras, com 21 casos, seqguindo-se de Cascais com 11 processos, ficando Sintra e
Lisboa com 8 e 6 processos.

Novos Processos abertos por modalidade:

e Preservacao Familiar - 20

e Reunificacdo Familiar - 3

e Ponto Encontro Familiar - 7
Total: 30 novos processos no decorrer de 2022, mantendo sempre o total de 46 vagas preenchidas
disponiveis através do Acordo de Cooperacao.
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NOVOS PROCESSOS ABERTOS EM 2022

EPF mRF mPEF

Entidades sinalizadoras do CAFAP:

PROCESSOS ACOMPANHADOS EM 2022
POR ENTIDADE SINALIZADORA

B Processos acompanhados em 2022 por entidade sinalizadora

S & A% S \s v S sl ) P \s &
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Pelo grafico apresentado, podemos verificar que a entidade que mais sinaliza familias para
acompanhamento na nossa resposta social de CAFAP € a EMAT de Cascais, seguindo-se o Tribunal
de Lisboa. As restantes entidades sinalizadoras assumem um peso semelhante no que toca ao
numero de sinalizacdes.
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Processos arquivados em 2022 por tipo de motivo:

Processos Arquivados - por tipo de motivo

14

12

10

8

6

4

2 i B

. ] ]

Familia tornou-se  Alteragdo de Encontrou-se  Ndo colaboragdo Dificuldades de  Familia assim o
auténoma residéncia alternativa da Familia adaptagdo da deseja
Familia

M Processos Arquivados - por tipo de motivo

Processos arquivados 2022 (total) — 31

No grafico acima apresentado verifica-se que o principal motivo que leva ao arquivamento do
processo é: “Familia tornou-se auténoma’, facto revelador do bom trabalho que a equipa
desenvolve junto das familias. Os restantes motivos de arquivamento prendem-se com alteracdo de
residéncia, nao colaboragdo da familia, dificuldades de adaptacdo ou por opgéo da propria familia.
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CLIP - Equipa Terapéutica
O CLIP - Equipa terapéutica, € uma resposta social ndo tipificada desenvolvida pela EMDIIP desde
20009.

Esta resposta desenvolve servicos terapéuticos destinados a criancas e jovens, dos 0 aos 18 anos,
com necessidade de apoio. A atuacdo terapéutica desenvolve-se em contexto natural da crianga,
recorrendo a administracdo dos servicos em escolas, domicilios ou no espaco clinico da EMDIIP.

O CLIP desenvolve servicos de Reabilitagdo Psicomotora, Terapia da Fala e Psicologia Clinica, bem
como servicos de apoio as equipas educativas, como seja a formacao e assessoria.

Durante o ano de 2022 foram acompanhadas 322 criangas.

As criancas acompanhadas dividem-se da seguinte forma:

e Acompanhamento continuado: 113
e Atividades pontuais/projetos: 119
e AvaliacGes Pré-Escolar: 90

Balango das atividades programadas para 2022

Atividade Acdo a Desenvolver | Indicadores Metas Periodo Recursos | Parceiros
- CMO;
Média anual . . .
Acompanhamento n2 de Janeiro a Equipa Associagao
P . de 100
terapéutico criangas . Dezembro CLIP Resgate
criangas .
Rede Social

Funcionamento CLIP

Durante o ano de 2022 permaneceram no acompanhamento continuado da equipa de Clip

uma média de 113 criangas, ultrapassando o numero programado.

Avaliagdo da Grau de junho e Direcdo
- ¢ . Satisfagdo | 90% satisfagdo ) . 3 C
Satisfagdo do Servico . julho Técnica

dos clientes

Da andlise a satisfagdo das familias, verifica-se uma percentagem de 93,5% de satisfagéio

dos servigos.

Capacitar - Apoio a

capacitagdo de . . CLIP;
~ . s N2 de jovens Janeiro a .
Formagoes jovens do Municipio . 20 Diregao CMO;
. abrangidos Dezembro ,
de Oeiras para Técnica

atividades laborais
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Foram concretizadas 17 colocagbes de jovens identificados no dmbito do “Capacitar” como
tendo algum tipo de dificuldade em servigos ao abrigo do programa TJ. Destas, 8
correspondem aos processos iniciados no ano anterior. As restantes 9 correspondem a
novas colocagdes em 2022.
Promove + Apoio a
- . . CLIP;
. capacitagdo de N2 de jovens Janeiro a .
Formagdes . . 21 Direcao INR
jovens para abrangidos Dezembro ,
. . Técnica
atividades laborais
Ver o ponto dedicado aos projetos apoiados pelo INR.
janeiro a
maio; Sl
Formacaes Programas de Ne de 4 novembro CAFAP: FMH; ISPA;
¢ Estagio estudantes a Diregdo | ESSA; ISCTE
Técnica
dezembro

Foram acolhidos 6 estudantes para a realizagéo de estdgios curriculares para as licenciaturas de Reabilitagdo

Psicomotora, terapia da Fala e Psicologia.

Rastreios

Desenvolvimento de
Rastreio
Desenvolvimento

n2 de
rastreios

100

Janeiro a
Dezembro

CLIP;
Diregao
Técnica

Rede Social
e demais
parceiros

Foram realizados 88 rastreios nas dreas da Reabilitagdo Psicomotora e Terapia da Fala e 90 avaliagées das competéncias
do pré-escolar.

Contigo - programa
de apoio as

Aprendizagens e Ne de Janeiro a CLIP;
Projeto Especial Atividades de Vida | beneficidrios 20 Diregdo INR
o . . Dezembro P
Diaria de Criangas e diretos Técnica
Jovens com
Deficiéncia
Projeto ndo executado. O pedido de apoio ao INR ndo foi aceite.
AO LADO- Programa
de capacitagdo e
ativacdo de Ne de . CLIP;
. . L. - Janeiro a L
Projeto Especial estratégias de beneficiarios 20 grupos Diregdo INR
. ~ . Dezembro ,
inclusdo em diretos Técnica
equipamentos de
ensino.

Ver o ponto dedicado aos projetos apoiados pelo INR.
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.
janeiro a .
. maio; cp; | FMH; Rede
. . Programa n? criangas s Social e
Projeto Especial . ~ - . 30 novembro | Diregdo .
Estimulagdo Bergario | envolvidas , demais
a Técnica .
parceiros
dezembro

Foram envolvidas cerca de 35 criangas neste prog

rama de estimu

lagdo no Bergdrio desenvolvido no KriaBebés e Colégio

Santiago
L Realizagdo de
Convivio de .. s n2 de 100% dos Toda a
convivio anual de . Setembro s
Colaboradores participantes | colaboradores Instituigdo

colaboradores

Convivio realizado no dia 5 de janeiro de 2023. Jantar convivio entre colaboradores, Dire¢do, voluntdrios, estagidrios e
restantes membros dos drgdos sociais.

Funcionamento CAFAP

Acompanhamento
em PEF

n2 médio de
familias

10

janeiro a
Dezembro

CAFAP

Rede Social
e demais
parceiros

Foram acompanhadas 10 familias em permanéncia na modalidade de Ponto de Encontro Familiar.

Acompanhamento n® médio de aneiro a Rede Social
Funcionamento CAFAP em Reunificagdo o 10 ) CAFAP e demais
s familias Dezembro .
Familiar parceiros
Foram acompanhadas 10 familias em permanéncia na modalidade de reunificagéo Familiar
Acompanhamento n® médio de aneiro a Rede Social
Funcionamento CAFAP em Preservagao o 26 ) CAFAP e demais
s familias Dezembro .
Familiar parceiros
Foram acompanhadas 26 familias em permanéncia na modalidade de Preservagdo Familiar.
0 o
Funcionamento CAFAP Consultoria Externa N cje 12 Janeiro a CAFAP Consultora
Sessdes Dezembro Externa
Foram realizadas 12 reuniées mensais.
Colénia de Féri CMO; CCD-
We-In olonia de Ferias | no ge vagas 10 Julho cLP :
Inclusiva 477
No programa de férias inclusivas foram abertas 7 vagas, sendo beneficiadas 13 criangas.
- - 0 . .
We-In Colénia de. Férias Ne de 4 julho cLIP CMO; CCD
Inclusiva Semanas 477

Pagina 17 de 41




Ref2 Tftulo Orgéo Data

® %
VB
RAC Relatério Atividade Contas 2022 Direcdo Marco 2023 XGMDIIP

O programa de férias inclusivas decorreu durante 6 semanas. Nas primeiras 3 semanas foram apoiadas 7 criangas e nas
restantes 3, 2 criangas.

Satisfacdo dos servigos EMDIIP:
A informacao seguinte procura dar a conhecer a analise da satisfacdo dos servicos EMDIIP, com

base no estudo estatistico de dados recolhidos via eletronica através de formulario on-line, referente

a prestacdo terapéutica no periodo entre janeiro e dezembro de 2022.

A EMDIIP defende que o universo da qualidade dos servicos, aferida pelas familias, pelas instituicdes
parceiras e pelos colaboradores internos, assume uma amostra significativa e representativa da acao
da instituicao. Deste modo, o documento tera como meio de estudo a recolha das respostas das

familias, colaboradores, parceiros, associados e 6rgdos sociais da EMDIIP.

O objetivo deste estudo é o de servir de base a decisées dos diferentes Orgdos Sociais da EMDIIP,
no que respeita a qualidade e impacto da Instituicdo no desempenho das suas funcdes

estatutariamente definidas.

Resultado/Andlise dos dados
Método
Para a afericdo da satisfacdo dos servicos EMDIIP, foi disponibilizado um formulario on-line em:

https://forms.gle/VyExY4ToHBK921gn6 aos prestadores de cuidados da crianca atendida, de forma
a obter resposta aos questionarios. O formulario esteve disponivel para preenchimento do dia 9 de
novembro a 9 de dezembro de 2022. A sua publicacao foi divulgada as familias, colaboradores,

Orgdos sociais e associados por correio eletronico.

A EMDIIP garantiu a confidencialidade do preenchimento.

Apresentacdo dos Dados relativamente a Aplicacdo dos Inquéritos
1.Universo de resposta ao inquérito
Foram aceites como validas, 77 respostas ao formulario de avaliacdo.
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2.Respostas ao formuldrio:

Quem responde?
77 respostas

® Mae

® Pai

@ Outro responsavel pela crianga

@ Colaborador/Funcionario da Instituigdo
@ Professor/educador

@ Parceiro da Instituigdo

@ Membro dos 6rgéos Sociais

® Associado

12V

Grdfico 1

No gréafico 1 podemos verificar que 67,5% das respostas foram enviadas pelas méaes das criancas
acompanhadas e 13% pelos colaboradores. Aqui podemos verificamos que sdo maioritariamente as

mdaes que assumem o papel de responsavel do processo terapéutico, em representagdo da familia.

Em termos gerais, como se sente relativamente aos servigos EMDIIP?
77 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

Grdfico 2

No gréafico 2 é possivel verificar que 71,4% das pessoas responderam “Muito Satisfeito” e que 22,1%
responderam “Satisfeito”, quando questionadas como se sentem relativamente ao servico prestado
pela EMDIIP. Verifica-se, através da analise quantitativa dos valores dispostos que 93,5% das pessoas

inquiridas se encontra satisfeita com a prestagdo dos servicos EMDIIP.
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Recomendaria os servigos da EMDIIP a outras pessoas?
77 respostas

@ Nada Recomendavel
@ Pouco Recomendavel
@ Recomendavel

@ Muito recomendavel

Grdfico 3

O grafico 3 permite constatar que 68,8% das pessoas inquiridas consideram o servico prestado pela

EMDIIP como “Muito Recomendavel” e 24,7% como “Recomendavel”.

Deste modo, a percentagem obtida, no que respeita a recomendar 0s servicos e a instituicdo a
terceiros € de 93,5%. Verificamos que das 77 pessoas que responderam ao formulério, 2 dizem ser

“Nada recomendavel” e 3 “Pouco recomendavel”.

No que respeita a adequagdo da EMDIIP relativamente as suas expectativas iniciais, considera:
77 respostas

@ Muito abaixo das expetativas
@ Abaixo das expetativas

@ Adequado as expetativas

@ Superou as expetativas

Grdfico 4

No que concerne o grafico 4, pode concluir-se que 93,5% das pessoas identificam que os servicos

atingiram as expetativas iniciais.
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Verifica-se que em 59,7% das familias inquiridas- as expectativas foram superadas e que 6,5%

relatam que as expectativas ndo foram correspondidas.

0 que mais |he agrada ou agradou na EMDIIP
77 respostas

@ Resultados terapéuticos
@ Consultas no contexto da crianga

/ Comunicagéo proxima entre os técnic...
@ Custo das consultas
%

@ Somos uma equipa que olha para e p...
@ A capacidade de fazer sempre melhor...
@ Flexibilidade e empatia

16,9% 28,6% @ Interes em necesidades e aproveitam...

12V

Grdfico 5

O grafico 5 apresenta o nimero de vezes que foi assinalada cada uma das respostas no topico: “O
que mais Ihe agradou na EMDIIP?”. E importante salientar que na pergunta havia uma op¢do em

aberto. Em baixo colocamos todas as opcdes selecionadas/respondidas:

e A capacidade de fazer sempre melhor e a procura de solucdes para ajudar quem precisa;

e alInclusdo das criancas

e A simpatia e empenho da terapeuta

e Comunicagao com os técnicos

e Comunicacdo proxima entre os técnicos, familias e escolas (33,8%)

e (Consultas no contexto da crianca (16,9%)

e Custo das consultas (6,5%)

e Flexibilidade e empatia

¢ Iniciativa/ colaboracdo

e Interesse em necessidades e aproveitamento escolar de minha filha. O Apoio escolar (com
Sara) Apoio Psicoldgico (Margarida) sdo muito bons!

e Resultados terapéuticos (28,6%)

Assim destacam-se como pontos fortes dos servicos EMDIIP: a comunicacdo préxima entre

terapeuta/familia/escola, a obtencdo dos resultados terapéuticos (cumprimento dos objetivos de
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intervencdo delineados), as consultas decorrerem no contexto natural da crianca e o custo das

consultas.
Sugestdes para a melhoria do Servigo (resposta aberta):

Respostas recolhidas:

Maior ligagdo entre crianca/familia e terapeuta.

Participacdo mais ativa de todos os elementos da Direcéio

Alargar as Ofertas, em numero e em atividades

A minha resposta nadei-se no facto de terem ficado sem terapeuta para dar sequimento ao
acompanhamento que o Meu filho tinha. Tive de recorrer a outra terapeuta fora da escola,
assim como fora do EMDIIP. A terapeuta que trabalhava com o meu filho era muito
competente, mas também me parece que poderia ter havido

Uma evolugdio Mais rdpida, talvez com mais trabalho em casa.

Melhoria dos espagos onde decorrem as consultas e melhorar contatos disponiveis entre os pais
e 0s servicos administrativos.

Ampliacdo das respostas em periodo ndo letivo!

Mais iniciativas a envolver os associados

Mais capacidade de resposta em algumas valéncias/resposta noutras  valéncias,
nomeadamente ATL em periodo de férias para todas as faixas etdrias/alternativa aos apoios
da SS para ndo se quebrarem as terapias

Continuar com o que estd implementado

No momento néo nada a dizer estou satisfeita

Falta de Especialistas

preco mais reduzido

Manter a mesma dindmica

Servico muito bom

Resposta mais rdapida quando sinalizamos
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equipa sempre disponivel para me ajudar
Nada a dizer.
Que continuam a inovar cada vez mais.

Que esse servico continua para bem das todas as criangas que necessitam hoje amanhd e no
futuro muito obrigado EMDIIP.

Nada a sugerir, pois, acho que funciona muito bem
Poder visualizar um resumo do conteudo trabalhado.
Que aumentem o numero de terapeutas. Obrigada
Nada a acrescentar

Sugiro que se crie uma atividade anual que envolva todos os associados, como por exemplo,
no aniversario da EMDIIP.

mais terapeutas da fala

Haver mais profissionais disponiveis

tudo muito bom

Gosto muito da terapeuta Sara Rolddo e da Helena Cruz que ja saiu.

custos mais em conta para sessoes bissemanais

Um feedback do que consiste a terapéutica aplicada e a evolugdo que se tem verificado

Mais terapeutas da fala

Ainda SO tivemos uma consulta de avaliagdo.
Aguardo o relatdrio. Ainda ndo tenho como fazer uma sugestdo de melhoria do servico uma
vez que comegdmos agora.

Serem mais empaticos

Ter planos com objetivos a atingir e reunioes de ponto de situacdo.

Estamos agradecidos, contentos.
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Os pais deveriam todos ter este inquérito como obrigatdrio, do mesmo modo que a equipa
técnica. Se ja acontecer assim.. peco desculpa!

Canal de comunicacdo prdprio entre familias e terapeutas.

Psicologia para os pais

Tirando o facto de termos perdido uma excelente profissional da terapia da fala e nao nos ter
fornecido uma terapeuta de substituicio atempadamente... no qual tivemos que recorrer a
outros servicos exteriores nada a apontar... a terapeuta sara roldédo e uma profissional exemplar

Unica reclamacéo que tenho é sobre contabilidade que é bastante desorganizada

E urgente melhorar a parte administrativa, os recibos de pagamento nunca séio enviados. A
Comunicacdo é dificil.

Talvez se houvesse mais Terapeutas poderiam dar mais resposta aos pedidos.

Talvez a contratacgdo de mais Terapeutas da Fala.

Maior interacéo entre a EMDIIP e os servicos médicos que acompanham a crianga. Troca e
partilha de informacdo entre as duas entidades.

Muito obrigada mais uma vez pela vossa ajudal

Continuar a crescer

Conclusdo da avaliagdo da satisfacdo dos servicos:
Pelo exposto é possivel concluir que:

Da amostra apresentada observa-se que no corrente ano conseguimos aumentar o nUmero de

respostas ao questionario (77), comparativamente com a avaliacdo anterior (57).

Possivelmente as respostas ao questionario ainda sao poucas, comparativamente a todas as pessoas
que os servicos EMDIIP conseguem alcancar. Este resultado pode prender-se a fatores como a
dificuldade de acesso a internet por algumas familias, dificuldade na utilizagdo de plataformas on-

line, ou perda de informacdo (ndo leitura dos e-mails de divulgacdo da campanha).

As familias consideram-se, maioritariamente, muito satisfeitas com o trabalho desenvolvido pela
equipa terapéutica EMDIIP, referindo que o servico prestado pela Equipa EMDIIP superou as suas

expectativas iniciais, classificando-o como muito recomendavel. As pessoas que responderam ao

Pagina 24 de 41



Ref2 Tftulo Orgéo Data

¥
S A
RAC Relatorio Atividade Contas 2022 Direcdo Marco 2023 Aemmw

formulario destacam a comunicacdo proxima entre terapeuta/familia/escola e os resultados

terapéuticos como base da sua satisfacdo com o servico oferecido.

Verificamos um desempenho positivo da EMDIIP junto das familias que acompanha, das Instituicdes
que apoia e dos colaboradores que a integram. Consideraremos todas as sugestdes de melhoria
que terdo a melhor atencdo para continuarmos a progredir, sempre na expetativa de um

crescimento consistente.

Projetos Apoiados INR

Projeto 47 - Promove 2.2

O Projeto PROMOVE 2.2 teve por objetivo principal proporcionar as pessoas com deficiéncia e
incapacidade a possibilidade de integrarem um local de trabalho de modo a promoverem o
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais necessarias a sua capacitacao.
Sempre que possivel, em regime normal de funcdes de desempenho em diferentes entidades do
concelho de Oeiras. Reunimos esforcos e operacionalizamos a¢des para colmatar as dificuldades
acrescidas junto das pessoas com deficiéncia no ambito do estimulo a empregabilidade, a aquisi¢cdo

de conhecimentos, ocupacdo profissional e valorizagao pessoal das mesmas.
Este projeto impactou 34 jovens com deficiéncia.

Para cada jovem foi elaborado um processo de trabalho onde se efetuou uma avaliagdo funcional,
uma integracdo com acompanhamento e uma avaliagdo continua do desempenho, permitindo
proporcionar uma experiéncia o mais semelhante possivel a um emprego. Todo este trabalho foi
articulado com base na sensibilizagao, tanto do jovem como dos demais trabalhadores dos locais

de acolhimento.

No ano 2022 formalizamos 267 interacGes (total de agdes realizadas com o grupo impactado), nas

quais destacamos:

e Entrevista perfil funcional;
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Integracao no local de acolhimento — Reunido de Integragdo;
Monitorizagao do desempenho dos jovens;

Recolha de informacao sobre o desempenho dos jovens;
Interrupgao preventiva;

Articulacdo com os servicos de acolhimento;

Articulacdo com a familia dos jovens;

Articulacdo com a Divisdo de Coesdo Social de Oeiras;
Encaminhamento dos jovens para formacao de empregabilidade;
Articulacdo as entidades: Associagdo Novamente, Fabrica do Empreendedor, CERCICA, IEFP
Cascais, Valor T e Centro Quialifica

Articulacdo com entidades de recrutamento;

Contacto de seguimento sobre o estado de integracao laboral;

Destacamos as seguintes a¢des no desenvolvimento geral do projeto:

Levantamento dos possiveis locais de acolhimento integrados na estrutura Municipal e
Empresas Municipais, IPSS's parceiras e Rede de Empresas da Oeiras Solidaria. A equipa
promoveu reunides com as diferentes estruturas para avaliar a possibilidade de integrarem
jovens com deficiéncia na sua normal atividade diaria, junto dos restantes colaboradores.
Realizacao de entrevistas técnicas, de avaliacdo e levantamento de expetativas de cada um
dos jovens, com vista a elabora¢do do perfil funcional e analise do local de acolhimento. A
equipa técnica realizou no total 34 entrevistas a cada um dos Jovens do promove 2.2.
Elaboracdo de Curriculo Funcional em conjunto com o Jovem com deficiéncia e com a
entidade de acolhimento. Este curriculo apresenta as diferentes atividades desenvolvidas
pelo Jovem, as estratégias e medidas de inclusdo a ser aplicadas pela entidade, o prazo de
realizacdo e as metas e indicadores de sucesso. Este documento foi destacado pela CERCICA
como sendo importante para ajuda ao desenvolvimento do IAOQE - Informacao, Avaliacdo
e Orientacdo para a Qualificagdo e o Emprego. Nesta atividade foram elaborados 4
curriculos funcionais, correspondentes aos 4 jovens que terminando as atividades de

capacitacdo estavam em vias de ingressar no mercado de trabalho.
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e FElaboracdo, em conjunto com a entidade de acolhimento, dum plano de implementacdo
de estratégias e a¢Bes com vista a inclusdo do jovem, através da criacdo de atividades e
modificacdo de comportamentos organizacionais e estruturais da atividade a realizar.
Verificaram-se 3 casos de jovens que as primeiras colocagdes se revelaram complexas e
desadequadas as suas capacidades funcionais e que tivemos de realocar. Esse
conhecimento permitiu uma maior compreensao das capacidades dos jovens e um maior
entendimento sobre a adaptacao de cada local as necessidades de cada um. Para esta acdo

foram dedicadas 102 horas.

Ap6s emparelhamento jovem/local a equipa técnica com vista a ativacdo e implementacdo das

estratégias de capacitacdo dedicou apoio direto aos 34 jovens num total de 1224 horas.

Foram realizados 4 encaminhamentos. Um dos jovens foi contratado pelo Municipio de Oeiras, ao
abrigo do Regulamento de Emprego Apoiado em Mercado Aberto, dois jovens integraram estagio

profissional e outro jovem integrou estagio curricular.

As informaces foram registadas e arquivadas em processos individuais. Havendo a necessidade de
avaliar e compreender o historico clinico e de suporte aos jovens, o PROMOVE 2.2, realiza assim

uma rede de acompanhamento ao processo de integragdo social dos jovens com deficiéncia.

As familias dos jovens manifestaram o seu agrado pelo seguimento e cuidado encontrados neste
nosso modelo de a¢do. O nosso apoio aos jovens tem uma base na observacao clinica e funcional
do jovem, garantindo que estd adequado e que a sua integracdo nao passe pPor mais uma
experiéncia de exclusdo. O Promove 2.2 permitiu aos jovens terem a possibilidade de experienciar
de um modo mais seguro e sem riscos psicossociais do julgamento, da critica e da observacdo pela
negativa. Foi possivel uma maior flexibilidade para integrar e para promover as competéncias psico-

laborais dos jovens com deficiéncia ou incapacidade.

Salienta-se ainda o impacto positivo junto de outras Instituicdes do municipio de Oeiras (ARIA,
Oeiras Viva, Arquivo Municipal, Cemitério de Oeiras). A CERCICA, tem uma relacdo de proximidade
com programa CAPACITAR que tem vindo complementar o apoio aos jovens de Oeiras na relacao
conjunta de partilha técnica. Regista-se assim o impacto positivo na integracdo deste programa na

estrutura social do Concelho.
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Atividades desenvolvidas no ambito do projeto:
N° da Data

Atividade Desenvolvida C Da|ta ~
Atividade Inicio Onciusao
1 Levantamento de locais de Acolhimento 03/01/2022 31/01/2022
2 Entrevista de Avaliacdo de Jovens 03/01/2022 15/02/2022
3 Divulgacao do Projeto 03/01/2022 10/01/2022
4 Avaliacao dos Locais de Acolhimento 01/02/2022 28/02/2022

Emparelhamento - Perfil/ Local
> Emparelhamento das caracteristicas do perfil 28/02/2022 14/03/2022
funcional de cada Jovem
6 Elaboracao de um Curriculo Funcional 28/02/2022 31/03/2022
7 Apoio, Implementagao e a’uvagao de estratégias 28/02/2022 31/03/2022
de Desenvolvimento, com a entidade acolhedora
8 Apoio Direto aos Jovens: Apoio técnico, presencial 28/02/2022 30/11/2022
e direto.
9 Apoio e formacao as entidades de acolhimento 01/04/2022 30/11/2022
10 Avaliacdo J.ovem, Entr?wsta com Técnico eAJo.vem 30/11/2022 30/12/2022
para avaliar a evolu¢ao das suas competéncias;
Avaliacao de locais de acolhimento. Entrevista do
1 Técnico aos locais de acolhimento (pessoa de 30/11/2022 30/12/2022
referéncia)

12 Elaboracdo de Curriculo de Competéncia 30/11/2022 30/12/2022
13 Avaliacdo do Projeto 30/11/2022 30/12/2022
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Projeto 48: Ao lado

O desenvolvimento deste projeto ao longo do ano permitiu, através de uma equipa multidisciplinar,
munir equipas pedagdgicas (docentes e nao docentes) de ferramentas que possibilitaram a
eliminacdo de barreiras a aprendizagem das criancas de creche e jardim de infancia. Foi possivel
criar estratégias mitigadoras dessas barreiras, bem como a implementacdo de medidas para uma
maior participacdo e inclusdo. O envolvimento do pessoal docente e ndo docente foi determinante
para a efetiva inclusdo e para a promog¢do do respeito pela diferenca.

Descri¢ao pormenorizada das atividades do projeto:

O projeto AO LADO reforcou a rede de suporte escolar, impactando diretamente 31 equipas
pedagogicas, distribuidas entre escolas publicas e privadas e 3 equipas Multidisciplinares de Apoio
a Educacao Inclusiva (EMAEI).

Realizou-se reuniGes semanais com a EMAEI de cada estabelecimento, de modo a promover
politicas inclusivas e de suporte as aprendizagens das criangas. Foram alocados técnicos
especializados para o0 apoio a cada equipa, num apoio direto de 648 horas do total da execucdo
do projeto. As a¢Bes desenvolvidas contemplaram sessGes quinzenais com as equipas pedagdgicas,
por forma a ajustar as atividades operacionais com cada grupo de criangas. Apds cada sessdo, foi
prestado apoio na aplicacdo de estratégias concretas para a inclusdo de 36 criangas com barreiras
a aprendizagem.

Foram ainda realizadas reuni6es com a familia das criancas com barreiras a aprendizagem e com o
responsavel pedagogico.

Realizaram-se as avaliacGes de 88 criancas, através de um rastreio técnico e clinico. Efetuou-se o
levantamento do historial pedagégico de cada uma delas, bem como uma avaliagdo técnica sobre
as dificuldades e necessidades da mesma.

Este projeto teve impacto em 3 escolas: KriaKriangas, Instituto Condessa de Cuba e Colégio Santiago.

Com o projeto AO LADO foi possivel adaptar as escolas ao decreto-lei n° 54/2018, realizando o
apoio direto ao desenvolvimento de 15 relatérios técnico pedagdgicos de criancas com barreiras a
aprendizagem. Com isto, foi possivel auxiliar cada escola na adaptacdo de estratégia, bem como
fornecer suporte técnico para a escola que ira receber as criangas, no caso dos alunos que
transitaram para o primeiro ano de escolaridade;

No ambito da a¢ao “Encontro Escola”, realizou-se 10 acdes de formacao com vista a promocao da
cidadania e direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia, através da capacitacdo e formacao
dos servicos da rede escolar. A apresentacdo pode ser consultada em anexo.

O desafio da educacao inclusiva, obriga a capacitacao da crianca com deficiéncia assim como a sua
inclus&o no grupo de turma. E assim necessaria a capacitacio das equipas pedagdgicas, através da
implementacao de estratégias para professores e demais agentes educativos. Por outro lado, €
necessario abordar as turmas como um todo, intervindo junto de criancas com e sem deficiéncia,
numa perspetiva de capacitacao mutua e global. Assim, podemos afirmar que o projeto impactou
toda a comunidade escolar, envolvendo criancas, familias, professores e auxiliares da acao
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educativa. Quando intervimos nos envolvimentos e nos contextos tornamos real a inclusao das
pessoas com deficiéncias. Pelas nossas atividades verificamos que os envolvidos puderam
sensibilizar-se e adotaram estratégias para mitigar as barreiras a inclusdo que poderdo utilizar nao
sO no ambiente escolar como em todos 0s outros contextos.

Este projeto permitiu, atraves de técnicos especializados, apoiar sistematicamente os educadores e
demais agentes educativos, desenvolvendo estratégias concretas para o seu grupo de criancas,
numa abordagem global de apoio as criancas com deficiéncia em contexto de sala.

Com este projeto foi possivel:

e apoiar as equipas pedagodgicas na Avaliagdo das barreiras existentes em cada grupo e na
implementacao das necessarias respostas;

e formar e apoiar na elaboracao dos planos individuais das criangas com deficiéncia e na
implementacao das atividades concretas para a sua autonomia;

e intervir com grupos de alunos, que incluiam criancas com deficiéncia, através do
desenvolvimento de atividades com vista a capacitacdo de todos;

e apoiar na elaboracao de Relatdrios Técnicos Pedagdgicos consistentes e coesos, capazes
de potencializar a ativacdo de mecanismos de apoio na comunidade;

e criar grupos de formagdo e debate dentro de cada comunidade escolar, com vista a
adequacdo da filosofia escolar para a inclusdo, adequando atividades e estratégias numa
visdo macro pedagdgica da estrutura escolar.

A Intervencdo no sistema “escola”, contemplando educadores, auxiliares, criancas com deficiéncia e
sem deficiéncia foi praticado com sucesso. Consideramos este projeto como uma inovagao radical
pela criacdo de sessdes de intervencdo com todo o grupo de sala (criangas) contemplando aquelas
com e sem deficiéncia e ainda as sessdes de debate/formacao com a equipa de cada sala (educador
e auxiliar) sobre aspetos especificos do seu grupo e da crianga com deficiéncia resultaram de modo
muito eficaz.

Atividades desenvolvidas no ambito do projeto:

e Atividade Desenvolvida e Data ~
Atividade Inicio Conclusao
1 Divulgacao do Projeto 03/01/2022 07/01/2022
2 Rececao de Beneficiario 03/01/2022 14/01/2022
3 Seriacdo de Beneficiarios 14/01/2022 21/01/2022
4 Analise dos grupos e distribuicao 21/01/2022 31/01/2022
5 Reunido com equipa pedagdgica 01/02/2022 25/02/2022
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6 Avaliagao do grupo 01/02/2022 28/02/2022
7 Avaliacdo das criancas com deficiéncia 14/02/2022 14/03/2022
Reunido com a familia da crianca com deficiéncia
8 14/03/2022 31/03/2022
e educador de sala.
9 Interven¢do com grupo 14/03/2022 30/11/2022
10 SessGes com Equipa pedagdgica 14/03/2022 30/11/2022
Realizacdo de encontro mensal com as
11 14/03/2022 30/11/2022
educadoras a participar no projeto.
12 Avaliacao final -Criancas 30/11/2022 31/12/2022
3 Avaliacdo do mpacto cjo programa nas medidas 30/11/2002 31/12/2002
de inclusdo da escola

Projeto 49 — Contigo

Este projeto foi enviado para o INR para financiamento, mas infelizmente ndo foi aprovado, nao

tendo assim qualquer impacto na atividade e na contabilidade da EMDIIP em 2022.

Atividades extraprogramacao:

Dia Internacional da Pessoa com deficiéncia

Para assinalar o Dia Internacional da Pessoa com deficiéncia (3 de dezembro), a EMDIIP juntou-se
a 3 instituicdes do concelho de Oeiras e realizou uma acdo em simultaneo. Assim, desafiamos as
criancas das escolas abrangidas a refletir sobre as diferengas de cada um. Porque ndo ha verdadeira
inclusdo sem a consciéncia de que as diferencas de cada um é uma riqueza da sociedade e ndo
uma perda! Somos todos diferentes e por isso somos todos unicos. O resultado foi divulgado em
video nas nossas plataformas digitais, atingindo as 1000 visualizacdes. Esta acdo teve um impacto
direto e indireto na inclusdo da pessoa com deficiéncia.

Semana da saude e Bem Estar CCD477
Participacdo na Semana da Saude e bem-estar organizada pelo CCD477 Oeiras.

e Palestra: Saude Mental Infantil — 4 de abril
e Atividade pratica: Psicomotricidade — 9 de abril

Abril - més da prevenc¢do dos maus-tratos

No decorrer do més de abril, a EMDIIP juntou-se a rede social para a sensibilizacdo para os maus-
tratos na infancia. Foi divulgada nas nossas redes sociais a historia do laco azul e os colaboradores
EMDIIP foram desafiados a usarem uma fita azul durante todo o més.
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Consignacao de IRS

A EMDIIP lancou uma campanha para a consignacao do IRS. A informacado foi lancada nas redes
socias no dia 5 de abril.

Consultas de Psicologia ao Sabado:

A EMDIIP, com o apoio da Instituicao Oeiras e S. Julido na cedéncia de espaco, criou a possibilidade
de ocorrerem consultas de psicologia ao sabado. As consultas decorrem desde o més de junho e
atualmente ndo ha vagas para mais consultas ao sabado.

Gravagdo do Programa SIC Mulher - E bom fazer o bem

No dia 3 de setembro a equipa EMDIIP, juntamente com algumas criancas acompanhadas e
respetivas familias, deslocaram-se a Horta Urbana do Moinho das Antas para a gravacao do
Programa televisivo “é bom fazer o bem”, emitido no més de outubro pelo canal SIC Mulher.
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Capitulo lll = Relatorio Contas 2022

Enquadramento

O presente relatério de analise financeira efetuado a EMDIIP — Equipa Movel de Desenvolvimento

Infantil e Intervengdo Precoce, IPSS, recai sobre os dados contabilisticos apresentados pelo TOC da
EMDIIP que se anexa, referente ao periodo de 1de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.

Este documento divide-se em 3 pontos: Demonstracao Financeira. Analise Financeira e

Consideracées Finais

Para efeitos de enquadramento foram utilizados os documentos contabilisticos disponibilizados
pelo TOC certificado da EMDIIP (Nucase).
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Demonstrac¢ao Financeira

Balanco Modelo ESNL Periodo: Dezembro
RUBRICAS —
31/12/2022 31/12/2021
‘ ATIVO |
Ativo n3o corrente
Ativos fixos tangiveis
Bens do patriménio historico e cultural 0,00 0,00
Activos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 441104 3523,33
Fundadores/beneméritos/ patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outros créditos e ativos n3o correntes 0,00 0,00
4411,04 352333
Ativo corrente
Inventarios 0,00 0,00
Créditos a receber 59 718,45 57 328,17
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/ patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Diferimentos 124,13 56,27
Outros activos correntes 0,00 0,00
Caixa e depositos bancarios 24 012,61 59 334,66
] 143 855,19 116 719,10
‘Total do ativo 148 266,23 120 24
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS |
Fundos 0,00 0,00
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 91 394,22 70 517,07
Excedentes de revalorizagao 0,00 0,00
Ajustamentos/Outras variacdes de fundos patrimoniais 0,00 0,00
Resultado liquido do peniodo 24 139,15 20 877,15
Total dos fundos patrimoniais 115 533,37 91394,22
‘ PASSIVO
Passivo nio corrente
Provisdes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corrente :
Fomecedores 3579,12 479,22
Estado e outros entes pablicos 3871,2 4111,35
Fundadores/beneméritos/ patrocinadores/doadores/associados/ membros 960,00 960,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Outros passivos commentes 24 322,52 23 297,64
‘ 3273286 28 848,21
‘Total do passivo 32732,86 28 848,21
‘Total dos fundos patrimoniais e do passivo 148 266,23 120 242,43

Figura 1 Balango
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Demonstracdo dos resultado por naturezas (Modelo ESNL) Periodo: Dezembro
Rendimentos e Gastos Notas Periodos
31/12/2022 31/12/2021

Vendas e servigos prestados 124 049,22 112 385,93
Subsidios ,doacdes e legados a exploragao 165 191,51 157 206,99
Variagao nos inventarios da produgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos -94 846,60 -88 151,45
Gastos com o pessoal -169 473,60 -158 248,32
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Provisoes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Provisoes especificas(aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Aumentos/reducoes de justo valor 0,00 0,00
Qutros rendimentos 1214,67 48,92
Outros gastos -1 994,77 -2 153,97

o : . |
Resultados antes de deprecdiacbes, gastos financiamento e impostos 24 140,43 21 088,10
Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizacao 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 24 140,43 21 088,10
Juros de rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -1,28 -210,95

. T
Resultado antes dos impostos | I 24 139llsl 20 877,15‘
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
m""""""’ml l 24 139,15 20 s77,15l

Figura 2 Demonstragdo de Resultados

Analise Financeira

Receitas/Gastos

M Receitas M Gastos M Diferenca

289240,73
269492,92 264320,2
246399,77
2021 2022

Figura 3 Comparacgdo Receitas/Despesa
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RECEITAS

M Vendas M Subsidio

Figura 4 Distribui¢do Vendas /Subsidios e Apoios

Considerando o total de receitas de 289.240,7€, verificacdo que as vendas e servigos prestados

(124.049,20€) correspondem a 43% do total das receitas, enquanto os subsidios, doacdes e apoios a

exploragdo (165191,50€) correspondem a 57% do total dos proveitos.

Considerando que, tal como a prestacdo de servicos clinicos e formacgGes, também os acordos de

cooperagdo sdo receitas proprias da instituicdo; dado que resultam de contratos assinados com

terceiros para a presentacdo de determinado servico (CAFAP), poderemos somar as receitas

provenientes da faturacdo (124.049,22€ clinicas com as provenientes dos acordos de cooperacdo com
0 1SS (110.740,21¢€).

Desta forma concluimos que as receitas proprias da EMDIIP s3o de 234.789,43€.

Assumindo este valor de receitas préprias, concluimos que o total das Receitas tem a seguinte

distribuicao.
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RECEITAS

M Receita Proprias W Outros Apoios Fianceiros

Figura 5Receitas Proprias vs Outros Apoios Financeiros

GASTOS

M Pessoal M FSE

Figura 6 Natureza dos Gastos

Num total de Gastos de 264.320,4€, os gastos com pessoal (169.473,60€) correspondem a uma
percentagem de 64% do total do orcamento da despesa.
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Por sua vez, os Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), com um valor total de 94.846,60%€,
consomem 36% do orcamento da despesa.

% GASTOS SOBRE RECEITA PROPRIA

W % Gastos Sobre receita

80

70

72,18108443

60

50

40

40,39644194

30

20

10

Pessoal FSE

Figura 7 % de Gastos sobre a Receita Propria

Considerando o total de Receitas Prdprias no valor de 234.789,50€ (Vendas e Prestacdes de Servicos
+ Acordo de Cooperacdo da Seguranca Social), os gastos com pessoal (169.473,60€), consomem 71%
do total deste proveito. Enquanto o os FSE consomem 40% das receitas proprias.

Podemos assim considerar que o total de Gastos (264.320,20€) correspondem a 112% do total das
Receitas Proprias (234.789,50€).
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Receitas Proprias Total das despesas FSE Gastos Pessoal
W Valor € 234789,5 264320,2 94846,6 169473,6

Figura 8 Receitas Proprias vs Natureza de Gastos

Nesta analise as Receitas Préprias ndo sdo suficientes para cobrir os gastos. Esta realidade prende-se
com o necessario aumento dos FSE, nomeadamente avencas técnicas, em fun¢do da concretizacdo de
projetos especiais. Os projetos especiais que obrigam a um acréscimo dos FSE sdo, igualmente, fruto
de receita extra.

Dimensoes Financeiras

Dimensao 2021 2022 Variagao ‘

FM - Fundo Maneio Cp 87 870,89 € 111 122,33 € 23 251,44 €
Aci - Necessidades Ciclicas 57 384,44 € 59 842,58 € 2 458,14 €
Rci = Recursos Ciclicos 28 848,21 € 32 732,86 € 3 884,65 €
NFM 28536,23 27109,72 1 426,51 €

Tesouraria Liquida- TL 59 334,66 € 84 012,61 € 24 677,95 €
Financiamento Clientes - FC 51% 47% -4%
PMR- Prazo Médio Recebimento 186,1868479 172,1978433 -14,0
Financiamento Fornecedores 1% 2,1% 2%
Prazo Medio Pagamento 2 8 6
Liquidez Geral 405% 439% 35%
Liquidez Reduzida 405% 439% 35%
Liquidez Imediata 206% 257% 51%
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Solvabilidade 317% 353% 36%
Autonomia Financeira 76% 78% 2%
Racio Endividamento 24% 22% -2%
Rendabilidade Operacional ROV 19% 19% 0,006963606
Rendabilidade Liquida das Vendas 19% 19% 0,008833445
Rendabilidade Operacional Ativo 18% 18% 0%
Rendabilidade Capital Préprio 23% 23% 0%

Figura 9 Dimensoes Financeiras

No exercicio 2022 verifica-se um aumento das necessidades ciclicas da EMDIIP; i.e. aumentou o valor
necessario para o funcionamento regular da Instituicdo (+23 251,44 €), resultante do aumento dos
custos de funcionamento e da expansdo da atividade.

Este aumento é compensado pelo aumento da tesouraria liquida (+24 677,95 €), que, com essa
evolugao, consegue fazer face ao aumento das necessidades de funcionamento da EMDIIP.

No cruzamento destas duas realidades, e perante os aumentos compensados da Tesouraria Liquida e
das Necessidades Ciclicas), verifica-se que a Liquidez da EMDIIP se situou este ano nos 439%.

Quer com isto dizer que a EMDIIP é capaz de saldar todos os seus compromissos, com recurso
exclusivo aos ativos de curto prazo.

Importa ainda destacar que a liquidez imediata da EMDIIP, i.e. a sua capacidade de saldar
imediatamente os seus compromissos, situou-se em 2022 nos 257%.

Rubrica 2021 2022 Diferenga %

Vendas 112 385,93 € 124 049,22 € 11 663,29 € 10%
Subsidios 157 206,99 € 165 191,51 € 7 984,52 € 5%
Gastos Pessoal 158 248,32 € 169 473,60 € 11 225,28 € 7%
FSE 88151,45 € 94 846,60 € 6 695,15 € 8%

Figura 10 Evolugdo Rubricas

Dos quadros anteriores destaca-se ao nivel dos rendimentos:

e Aumento das vendas e servigos prestados- 10% face a 2021
e Aumento dos subsidios, doagGes e legados a exploragao - 5% face a 2021
e O total dos rendimentos aumentou 15% face ao ano de 2021

E ainda possivel verificar o aumento de 7.984,52¢€, relativos a rubrica de Subsidios Doagdes e
Legados.
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Assim torna-se fundamental decompor esta receita, compreendendo o impacto destas verbas nas
dinamicas da EMDIIP.

Subsidios Doagdes e legados:
e Camara Municipal de Oeiras — total 27.066,00€
e Credibom - total 1080,00€
e Instituto Nacional Reabilitagdo — total 26.305,24€
¢ [nstituto da Seguranga Social (CAFAP 1002) - total 110.740,27€

Consideracgoes Finais

Ao longo deste Relatério de Atividades e Contas, demonstrou-se o nivel de execuc¢do das atividades
propostas, as receitas obtidas para a sua realizagdo, bem como os recursos necessdrios para a
realizacdo dos trabalhos e os custos associados ao mesmo.

Verifica-se que em 2022 o numero de beneficidrios impactados pela acdo da EMDIIP, nas suas
diferentes respostas sociais, aumentou, sendo esse crescimento acompanhado pela evolucdo das
receitas e das despesas.

Por sua vez, a andlise do desempenho financeiro da Instituicdo, com um resultado liquido do exercicio
manifestamente positivo, permite assegurar a continuidade das ag6es estatutarias da EMDIIP.

Contudo, importa referir que o resultado liquido do exercicio (24.140,43€) corresponde a 9% do total
da despesa, e a 8% do total da receita. Esta avaliagdo é de extrema importancia quando confrontados
com um nivel de inflagdo em 2022 de 7,8%.

Caso em 2023, a tendéncia inflacionista ndo se altere, e se registe idéntica a 2022, aplicando um

agravamento dos custos de operagao na ordem dos 8%, a demonstracao de resultados seria de
apenas 1%, i.e. residual.

Desta forma, importa acautelar todas as operag¢des financeiras, medindo o seu risco, e medir os
investimentos previstos para 2023 em fungao do seu retorno financeiro.

Por forma a prevenir perdas de liquidez na Instituicdo, propde-se que o saldo do periodo, seja
totalmente alocado ao exercicio financeiro de 2023, sem criagao de qualquer reserva.

Expostas as demonstracdes da realizacdo de atividades e o seu impacto, bem como as dimensdes
financeiras do exercicio, submete-se o presente relatdrio a votacdo da Direcdo, e subsequente votagdo
em Assembleia Geral, apds parecer do Conselho Fiscal.
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